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PAGRINDINIAI FAKTAI

3 2.4 tikst.

Senyvo amziaus asmeny, turin¢iy specialiyjy nuolatinés
priezitros ar slaugos poreikiy, skai¢ius 2021 m.

2> 1040

Senyvo amziaus asmeny, gavusiy socialines paslaugas
2021 m., skaicius

2 574

PraSymy-paraisky socialinéms paslaugoms gauti
skaiéius per 2021-2022 m. I pusmet;j

3O 119

Pranesimai apie socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) reikalinguma i$ jvairiy institucijy

2> 3107.7 tiikst.

Gautos valstybés tikslinés dotacijos finansuoti asmenis
su sunkia negalia per 2021-2022 m. I pusmetj

3O 5.9 tiikst.

Darbingo amZiaus asmeny Su negalia skai¢ius
2021 m.

3O 343

Darbingo amziaus asmeny, gavusiy socialines
paslaugas 2021 m., skaiCius

3> 59 proc.

Asmenys, pasirinke pageidaujama socialiniy
paslaugy teikéjg 20212022 m. I pusmetj

3 12 (3)

Istaigos, jskaitant ir Savivaldybés jstaigas,
kurioms buvo suteikta teisé teikti akredituotas
socialinés prieziliros paslaugas (pasira$ytos
i8laidy finansavimo sutartys)

3D 21/12/5

Vidutinis paslaugos suteikimo terminas
atitinkamai dienos socialinés globos ir
trumpalaikeés (ilgalaikés) socialinés globos
atveju bei vidutinis sprendimo priémimo
terminas socialinés priezitiros atveju.




SANTRAUKA
Audito svarba

Vietos savivaldos lygmeniu socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavima,
organizavimg, kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima, prieziiirg bei
kontrole, todé¢l savivaldybés turi svarby vaidmenj socialiniy paslaugy teikimo procese.

Socialinés paslaugos yra teikiamos asmenims ar Seimoms, kuriems nepakanka geb¢jimy
savarankiskai riipintis asmeniniu arba Seimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Siy
paslaugy poreikis didéja visuomenei senstant bei daugéjant vieniSy asmeny dél migracijos procesy.

Siauliy mieste senyvo amZiaus asmeny daugéja bendroje gyventojy struktiiroje, dél amziaus ar
sveikatos sutrikimy negalint gyventi visavercio gyvenimo, vis dazniau prireikia socialiniy paslaugy,
kurios pagerinty asmeny ar jy artimyjy gyvenimo kokybe.

Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, suprasdama senyvo amZiaus asmeny ar asmeny su negalia
gyvenimo kokybés svarbg ir siekdama efektyvinti socialiniy paslaugy teikimo procesus, atliko
socialiniy paslaugy organizavimo senyvo amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su
negalia veiklos audita.

Audito tikslas ir apimtis

Vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés kontrolieriaus 2022 m. rugséjo 2 d. pavedimu Nr. PA-5
Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos vyresn. pataré¢ja Agné Lencien¢ ir pataréja Reda
Zukauskiené atliko socialiniy paslaugy organizavimo senyvo amziaus asmenims ir darbingo amzZiaus
asmenims su negalia veiklos auditg. Jo metu buvo parengtas veiklos audito planas, parinkti vertinimo
kriterijai, atliktos veiklos audito plane numatytos audito procediiros, dokumentuoti audito procediiry
rezultatai ir parengta Si veiklos audito ataskaita.

Audito tikslas — jvertinti, ar Savivaldybéje efektyviai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas
senyvo amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su negalia.

Pagrindiniai audito klausimai:
e ar skiriamas pakankamas démesys socialiniy paslaugy planavimui ir vieSinimui;

e ar sudarytos vienodos salygos senyvo amZiaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su
negalia laiku gauti kokybiskas socialines paslaugas;

e ar uztikrinamas tinkamas socialiniy paslaugy teikimas ir imamasi priemoniy efektyvumo
didinimui.
Audito subjektas — Siauliy miesto savivaldybés administracija.
Audito apribojimai — nevertinome Savivaldybés jstaigy kainy dydzio nustatymui pateikty pagrindimy
skaiCiavimo ir paskai¢iavimams naudoty duomeny teisingumo, kadangi audito tikslas ir apimtis

neapémé Savivaldybés istaigy ekonominés veiklos rodikliy (istaigos ir atskiry darbuotojy grupiy
veiklos sri¢iy ir jiems iSlaikyti reikalingy i§laidy) vertinimo.

Vertintas laikotarpis — 2021-2022 m. | pusmetis. Siekiant jvertinti tendencijas, kai kuriais atvejais
naudojome ankstesniy mety duomenis ir po 2022 m. I pusmecio jvykusius poky¢ius.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auks$ciausiyjy audito institucijy standartus ir kity teisés akty
nuostatas. Audito apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,,Audito apimtis ir metodai‘.



Atlikdami audita daréme prielaida, kad visi pateikti dokumentai yra teisingi, iSsamds ir galutiniai, o
ju kopijos atitinka originalus.

Pagrindiniai audito rezultatai

1. Savivaldybés administracija, siekdama identifikuoti kuo daugiau asmeny, kuriems galimai
reikalingos socialinés paslaugos, bendradarbiauja su sveikatos priezitros jstaigomis

Socialiniy paslaugy skyrius rastu kreipési j 15 Siauliy miesto gydymo jstaigy su pradymu teikti
duomenis apie senyvo amziaus asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos.

Socialiniy paslaugy centras yra pasirases 5 bendradarbiavimo sutartis dél socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo ir informacijos teikimo apie galimg socialiniy paslaugy poreikj gydymo jstaigy pacientams.

Planuojant socialines paslaugas, pagrindiniai statistiniai duomenys apie senyvo amziaus asmeny ir
darbingo amziaus asmeny su negalia skaiciy, renkami 1§ Statistikos departamento duomeny bazés ir
viesSai skelbiamos Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacijos.

Duomenys apie konkreCiam asmeniui teikiamas socialines paslaugas ir nustatytus specialiuosius
poreikius gaunami i§ SPIS sistemos, taciau patogesniam bendrosios informacijos rinkimui ir analizei
SPIS sistema néra pritaikyta.

2. Savivaldybés administracija, siekdama socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo, naudoja
jvairias informavimo priemones

Informacija apie teikiamas socialines paslaugas vieSinama Savivaldybés interneto svetainéje, tac¢iau
buvo pateikiama ne visa privaloma informacija: nebuvo duomeny apie numatyta (planinj) viety
skai¢iy bei susidariusias tam tikry socialiniy paslaugy eiles ir paslaugy kainas, taciau dalis tokios
informacijos buvo pateikiama konkrecios paslaugas teikiancios jstaigos puslapyje arba atnaujinta
audito metu.

Savivaldybés administracija vieSina informacijg ir kitomis priemonémis: reklamines skaidres
demonstruojant sveikatos ir gydymo paslaugy jstaigose, SODROS Siauliy skyriuje, NDNT
informavimo ekranuose, spaudoje ir socialiniuose tinkluose. Taip pat vykdomas gyventojy
konsultavimas ir informavimas trumpuoju telefonu numeriu 1863 ir ruoSiami informaciniai
lankstinukai.

3. Socialiniy paslaugy planavimui ne visada jmanoma turéti tikslius duomenis apie galimas
maksimalias paslaugy teikimo apimtis

Savivaldybéje buvo teikiamos (ir buvo poreikis) visos Socialiniy paslaugy kataloge numatytos
specialiosios socialinés paslaugos i$skyrus vieng — laikino atokvépio paslauga (socialiné prieziiira),
skirta suaugusiems asmenims su negalia.

Socialiniy paslaugy skyrius ne visais atvejais gali turéti tikslig informacijg apie galimas tam tikry
socialiniy paslaugy maksimalias teikimo apimtis (turimy viety skai¢iy) Savivaldybéje, kadangi:

e istaigos, teikiancios akredituota socialing priezilira, neprivalo nurodyti (pateikti) viety
skaiCiaus jstaigoje, jei socialinés prieziiiros paslaugoms teikti, vadovaujantis socialiniy
paslaugy katalogu, néra biitinos patalpos;

e sunku prognozuoti, kokios teikimo trukmés reikés konkreciam paslaugy gavéjui, nes kai

kurios paslaugos gali biiti teikiamos nuo 2 iki 10 val. per dieng, priklausomai nuo konkretaus
asmens poreikio socialinéms paslaugoms.



4. Socialinés priezitros paslaugy organizavimo tvarka turéty biti aiSkesné

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, sprendimo priémimo ir paslaugy suteikimo
procesas i§ esmés vykdomas nustatyta tvarka ir terminais: dienos socialinés globos paslaugos
vidutiniskai buvo suteikiamos per 21 kalendoring dieng nuo sprendimo priémimo, 0 trumpalaikés ir
ilgalaikés socialinés globos paslaugos — per 12 kalendoriniy dieny.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir sprendimo priémimo procesas socialinés
priezitros (pagalba j namus) atveju atitinka nustatytus terminus, ta¢iau paslaugy organizavimo tvarka
nepakankamai aiski ir pagrista:

e negavome informacijos, kad Socialiniy paslaugy centre praSymai-paraiskos socialinéms
paslaugoms gauti buvo registruojami jstaigos dokumenty registre, nes buvo pateiktas tik
Lranka“ pildytas praSymy registracijos sgsiuvinis, taciau pra§ymy datos nesutapo;

e 2021 metais sprendimus dél Pagalbos ] namus skyrimo priimdavo vienas asmuo, jgaliotas
Socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu. Nuo 2022 kovo 3 d. sprendimy priémimag
dél Pagalbos j namus skyrimo pradéjo svarstyti Socialiniy paslaugy centro paslaugy teikimo
komisija, taciau duomeny apie teisés akta, kuriuo Socialiniy paslaugy centrui 2022 metais
buty suteikta teisé¢ priimti tokius sprendimus, audito metu negavome. Socialiniy paslaugy
skyrius asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir sprendimo priémimo procediiroje
nedalyvavo.

e Socialiniy paslaugy centre visi dokumentai — asmens praSymas, atliktas poreikio vertinimas
ir priimtas sprendimas — biidavo suraSomi ta pacig dieng.

Pagalbos j namus paslaugas teikiant kitiems akredituoty socialinés priezitiros teikéjams, praSymai
skirti paslaugas buvo svarstomi Socialiniy paslaugy skyriuje sudarytoje Laikino atokvépio ir
socialinés priezitiros teikimo ir organizavimo komisijoje, — vidutinis sprendimo priémimo terminas
buvo vidutiniskai 5 kalendorinés dienos.
5. Pakeistas mokéjimo uz socialines paslaugas skaiCiavimo principas, nors mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai nepakeisti

Nuo 2022 m. liepos mén. Socialiniy paslaugy skyrius pakeité dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy mokeéjimo dydZio skai¢iavimo principa — pradétas skai¢iuoti kaip procentinis dydis
nuo nustatytos socialiniy paslaugy kainos, todél asmeniui priskai¢iuojama didesné mokétina suma.

Apskaiciuojant asmens mokéejimo dydj uz socialinés priezitiros (pagalba | namus) paslaugas,
Socialiniy paslaugy centre ir Socialiniy paslaugy skyriuje (kity akredituoty socialinés prieziiiros
teikéjy atveju) buvo taikomi skirtingi ir ne visais atvejais pagristi skai¢iavimo buidai:

o Socialiniy paslaugy centre taikomi moké¢jimo dydziai, atsizvelgiant j paslaugos teikéjo kaing
bei asmens gaunamas pajamas, nepagristai buvo paskirstyti j kelias kategorijas (0,99 Eur, 1,99
Eur ir 3,98 Eur uz 1 val.), nors toks skirstymas nereglamentuotas;

e Socialiniy paslaugy skyrius (kity akredituoty socialinés priezitros teikéjy atveju) gaveéjy
finansiniy galimybiy vertinimus atliko pagal nustatytg tvarka, t. y. asmens mokamas dydis
apskaiCiuotas individualiai pagal asmens gaunamas pajamas ir nustatytas proporcingai
teikiamos pagalbos ; namus valandy skaiciui;

o dél taikyty skirtingy skaiciavimo biidy, kai kuriais atvejais zenkliai skyrési skirtingiems
paslaugy teikéjams asmeny sumokamos sumos gaunant analogiskas pajamas.
Asmens mokéjimo dydzio apskai¢iavimg reglamentuojantys teisés aktai nesikeiteé, tac¢iau nuo 2022
m. liepos meén. Socialiniy paslaugy skyrius pakeité ir socialinés prieziiiros (pagalba | namus) paslaugy
6



mokéjimo dydzio skaiciavimo principg — pradétas skaiciuoti kaip procentinis dydis nuo nustatytos
socialinés priezitiros kainos. Tokiu budu apskaiciuotas asmens mokéjimo dydis uz pagalbos j namus
paslaugas mazesnis, nei skaiciuojant pagal asmens gaunamas pajamas ir didesné Savivaldybés ar
valstybés biudzeto 1éSomis kompensuotina kainos dalis.

6. Laukianciyjy eil¢je sarasy sudarymui ir administravimui turéty buti skiriama daugiau démesio

Per 2021-2022 m. | pusmetj 12 jstaigy (jskaitant ir Savivaldybés jstaigas) buvo suteikta teis¢ teikti
akredituotas socialinés priezitiros paslaugas, taCiau dél socialinés prieziiiros paslaugy islaidy
finansavimo pasiraSytos 3 sutartys.

Savivaldybés teritorijoje dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teiké 5 jstaigos: 2
Savivaldybés jstaigos ir 3 privatis teikejai.

Audituojamu laikotarpiu buvo susidariusios laukianCiyjy eilés socialinés priezitiros (pagalba i
namus), dienos socialinés globos asmens namuose, ilgalaikés socialinés globos ir dalinai
trumpalaikeés socialinés globos paslaugoms.

Laukianciyjy ilgalaikés socialinés globos eilés sarasas sudaromas ir vieSinamas tinkamai: Socialiniy
paslaugy skyriaus asmenis pagal sprendimo priémimo datg jraS¢ j sudaryta eilge dé¢l ilgalaikés
socialinés globos. SaraSas buvo skelbiamas Savivaldybés globos namy interneto svetaingje ir audito
metu nuoroda apie laisvas vietas Savivaldybés globos namuose paskelbta Savivaldybés interneto
svetaingje.

Socialiniy paslaugy centras, atskirai vykdantis socialinés priezitiros (pagalbos i namus) paslaugy
teikima, pats administruoja laukianciyjy eiles, taciau sgrasai sudaromi ,,ranka* ir netikslts. Socialinio
paslaugy centro interneto svetainéje buvo pateikiamas laukianciyjy paslaugos asmeny skaicius, taciau
nevieSinamas nuasmenintas laukianciyjy eiléje sarasas.

Socialiniy paslaugy skyrius administruoja dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikima
ir fiksuoja laukiancius eil¢je Socialiniy paslaugy centre ir Savivaldybés globos namuose, taciau
informacija apie susidariusias laukianciyjy eiles nevieSinama Savivaldybés ar atitinkamy jstaigy
interneto svetainése.

7. Savivaldybés jstaigose uZztikrinamas pakankamas socialines paslaugas organizuojanciy ir
teikianciy darbuotojy skaicius

Savivaldybés jstaigos, teikiancios socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugas, nesusiduria su
darbuotojy trikumu:

e Socialiniy paslaugy centre pagrindiniy profesiniy grupiy, susijusiy su paslaugy teikimu,
uzimta 100 proc. patvirtinto pareigybiy skaiciaus;

e Savivaldybés globos namai susiduria su santykinai nedideliu (3 proc.) individualios priezitiros
darbuotojy triikumu palyginus su patvirtintu pareigybiy skai¢iumi.

Savivaldybés globos namuose atveju, vertinant dienos socialiné globg asmens namuose ir institucijoje
bei trumpalaike ir ilgalaik¢ globa, pareigybés dalis tenkanti 1 paslaugos gavéjui atitinka patvirtintus
darbo laiko sgnaudy (pareigybémis) normatyvus.

Socialiniy paslaugy centro atveju, vertinant dienos socialiné globg asmens namuose, pareigybés dalis
tenkanti 1 paslaugos gavéjui atitinka patvirtintus darbo laiko sgnaudy (pareigybémis) normatyvus,
i$skyrus socialinio darbuotojo pareigybg.



8. Atsakingiems darbuotojams sudarytos salygos objektyviai jvertinti asmens (Seimos) finansines
galimybes mokeéti uz socialines paslaugas

Atsakingiems Savivaldybés administracijos darbuotojams sudarytos pakankamos salygos jvertinti
asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas:

o naudojamasi valstybés ir zinybiniais registrais ar valstybés informacinémis sistemomis,
siekiant surinkti ar patikrinti informacija apie asmens gaunamas pajamas (SPIS, SODROS,
Regitros duomeny bazémis);

e Savivaldybé pagal duomeny apie gyventojy turimg nekilnojamajj turtg teikimo — gavimo
sutart] su V] Registry centru gauna informacijg apie asmens turimus statinius (jskaitant
nebaigtus statyti) ir Zeme (jskaitant uzimta miSko ir vandens telkiniy ir jy vertes);

e nors tiesiogiai néra galimybes patikrinti informacijos apie asmens (Seimos) turimas pinigines
1¢Sas, akcijas, obligacijas, vekselius ir kitus vertybinius popierius, taiau numatyta teisé
kreiptis | Lietuvos Respublikos valstybines institucijas, juridinius ar fizinius asmenis su
praSymu parengti ar iSduoti pazymas apie asmens (Seimos) gaunamas pajamas arba turimg
turtg.

9. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos naudoja skirtingus kainy skai¢iavimo principus

Savivaldybéje néra patvirtintos bendros socialiniy paslaugy kainos nustatymo metodikos, kuri
nustatyty detalesne Savivaldybés biudzetiniy istaigy teikiamy socialiniy paslaugy kainos
apskaiciavimo tvarka.

Savivaldybés globos namai, skai¢iuodami socialiniy paslaugy kainas, ne pilnai laikési Vyriausybés
patvirtintos Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiiavimo metodikos nuostaty ir
skai¢iuodami bendraja socialinés globos 1¢Sy dalj neapémé visy administracinio, tkinio ir
aptarnaujanciojo personalo darbo uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky bei kity atitinkamy
1$laidy.

Socialiniy paslaugy centras, skai¢iuodamas bendrgjg 1¢8y kainos dalj, prie jstaigos administracinio,
tkinio ir aptarnaujanciojo personalo darbo uZzmokescio ir socialinio draudimo jmoky dalies 1§ karto
priskyre 20 proc. viso jstaigos darbo uzmokescio fondo 1§ Savivaldybés biudZeto, neeliminuodamas
tiesiogiai paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo uzmokescio iSlaidy (Sios iSlaidos priskirtinos
kintamajai 1€Sy daliai).

Daugeliu atveju Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy kainos yra mazesnés uz apskaiciuotus
vidutinius kity savivaldybiy jstaigy teikiamy socialiniy paslaugy kainy dydzius.

10. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy lygmeniu atlieckamas
i$ dalies

Savivaldybés interneto svetainéje buvo ir yra vykdoma administraciniy paslaugy kokybés vertinimo
apklausa, apimanti ir klausimg dél socialiniy paslaugy teikimo kokybés, taciau iki Siol nebuvo
ivertinusiy socialiniy paslaugy teikimo kokybe.

Socialiniy paslaugy skyrius apklausy socialiniy paslaugy gavéjy (audituojamy tiksliniy grupiy —
senyvo ar darbingo amziaus asmenys su negalia) nevykdé, taciau atliko kity grupiy socialinés
prieziiiros paslaugos gavéjy, jy artimyjy ar darbuotojy apklausas.

Paslaugy gaveéjy lygmeniu apklausas savo klientams kasmet atlieka Savivaldybés globos namai ir
Socialiniy paslaugy centras ir rezultatus vieSina savo internetinése svetainése.
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Paslaugy teikéju lygmeniu kokybés vertinimas dar nebuvo atliktas, kadangi socialinés priezitiros
paslaugas senyvo amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenis su negalia teikéjai pradéjo teikti
2022 m. vasario — balandzio mén.

Rekomendacijos
Savivaldybés administracijai:

1. Numatyti priemones, uztikrinancias visos nustatytos ir visuomenei aktualios informacijos
vieSinimag ir, esant poreikiui, jos atnaujinimg, Savivaldybés interneto svetaingje;

2. Siekiant iSvengti mokéjimo dydzio skaic¢iavimo skirtingy interpretacijy, nustatyti konkrecius ir
aiSkius asmens mokéjimo uz socialinés paslaugas dydzius, numatant atvejus, kai asmeniui teikiama
ne pilnos apimties paslauga arba paslauga teikiama daugiau nei 5 dienas per savaitg;

3. Siekiant tinkamai jgyvendinti Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatas, numatyti priemones,
uztikrinandias teisingg asmens mokamo dydzio skai¢iavimg pagal teisés akty reikalavimus t. y. pagal
asmens finansines galimybes (pajamas);

4. Siekiant greitesnio ir patogesnio informacijos apie laisvas vietas, susidariusias eiles bei jy
pokyc¢ius valdymo, numatyti priemones, leidziancias nuolat gauti, analizuoti ir vieSinti aktualius
duomenis apie eiléje laukiancius asmenis, apimant visus Savivaldybéje esancius socialiniy paslaugy
teiké&jus;

5. Siekiant wuztikrinti teisingos ir faktines iSlaidas atitinkancios socialiniy paslaugy kainos
apskaiCiavima, numatyti priemones, uztikrinancias vienodo ir pastovaus Savivaldybés socialines
paslaugas teikianciy jstaigy kainos skai¢iavimo metodo taikyma, atsizvelgiant ] teisés akty
reikalavimus, socialiniy paslaugy organizavimo islaidas, efektyvy Siy iSlaidy panaudojimg bei
socialings jstaigos veiklos ypatumus.

Savivaldybés administracijai ir Socialiniy paslaugy centrui:

1. Siekiant efektyvesnio ir skaidresnio socialinés prieziliros paslaugy proceso organizavimo,
numatyti priemones, kurios uztikrinty tinkamas Pra§ymy ir kity dokumenty registravimo Socialiniy
paslaugy centre ir sprendimy priémimo procediras Sioje ir/ar kitose jstaigose.



JZANGA

Socialiniy paslaugy poreikis tiesiogiai yra susijes su vykstanciais socialiniais procesais visuomenéje.
Visuomenei senéjant, socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims tampa vis labiau
reikalingas, todél svarbu gerinti jy prieinamumg ir didinti kokybe.

Pastebima, kad kasmet auga integruoty globos, prieziiiros ir slaugos paslaugy poreikis vyresnio
amziaus gyventojams. Statistikos departamento duomenimis, 2022 mety pradzioje Siauliy miesto
savivaldybéje gyventojy skaicius sieke 101,7 tikst., i§ kuriy 65 mety ir vyresni zmonés sudaré 20,6
proc. Jy dalis nuo 2017 mety padidéjo 1,16 proc., o lyginant nuo 2012 mety — padidéjo 3 proc. (2012
mety pradzioje sieké 17,65 proc.). Remiantis Eurostato prognozémis, Lietuvoje visuomené toliau
senés. Tikétina, kad 2050 mety pradzioje Lietuvoje 28,5 proc. visy gyventojy bus vyresnio amziaus.
Prognozuojama, kad Simtui 15-64 mety gyventojy teks 52 vyresnio amziaus Zzmongés.

1 lentelé. Pagrindiniai socialinés srities rodikliai, atspindintys senyvo amzZiaus asmeny ir darbingo amziaus asmeny su
negalia pasiskirstyma Savivaldybéje

Rodikliai 2020 metai 2021 metai
Nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pradzioje 101 511 101 884
65 mety ir vyresniy asmeny skaicius 19 858 19 859
Senyvo amZiaus asmenys su negalia: 2541 2463
asmenys, kurlen.ls. nustatytas specialusis nuolatinés prieZitiros 1552 1526
(pagalbos) poreikis
asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis 989 937
Darbingo amZiaus asmenys su negalia: 6 260 5955
asmenys su I grupés negalia (sunki negalia) 417 406
asmenys su II grupés negalia 2462 2 266
asmenys su III grupés negalia 2 407 2 348
darbingo amziaus Salpa 974 935
asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés prieziiiros
(pagalbos) poreikis 501 494
asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis 236 239

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Lietuvos statistikos departamento ir Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos duomenis

Pagal Socialiniy paslaugy jstatyma’ socialinés paslaugos skirstomos j prevencines, bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas. Socialines paslaugas, jy turinj pagal socialiniy paslaugy rtsis ir
socialiniy paslaugy jstaigy tipus apibrézia socialiniy paslaugy katalogas®. Prevencinés socialinés
paslaugos teikiamos visiems asmenims (visoms Seimoms), siekiantiems (siekiancioms) stiprinti
asmens (Seimos) gebéjimg savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir asmens ($eimos)
dalyvavimg visuomenés gyvenime bei stiprinti asmens (Seimos) Zinias ir ugdyti jo (jos) jgiidZius, kad
ateityje buty iSvengta galimy socialiniy problemy. Bendrosios paslaugos tai nuolatinés specialisty
priezitros nereikalaujancios paslaugos, kurios apima informavimg, konsultavimg, tarpininkavima,
maitinimo organizavima ir kt.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio geb&jimams savarankiSkai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti
bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos ] socialing

1 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 6 str.
2 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr.
A1-93 (2022 m. birzelio 30 d. d. jsakymo Nr. A1-451 redakcija).
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priezilirg ir socialine globg®. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos)
gebéjimus pasiriipinti savimi ir integruotis j visuomeng¢ ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
teikiant kompleksing pagalba.

Siauliy miesto savivaldybéje senyvo amziaus asmenys tampa viena i§ didZiausiy socialiniy paslaugy
gavejy grupiy, kadangi pastebimas didéjantis kompleksinés pagalbos asmens namuose paslaugy
poreikis vieniSiems asmenims arba asmenims, kuriy rySiai su artimaisiais yra nutrike ar turintiems
sveikatos sutrikimy ir Zalingy jprociy. Pagalbos | namus teikimo srityje jau keleri metai stebima nauja
tendencija — pagalbos j namus gavéjy, kuriy vaikai emigrave ir gyvena uZsienyje, skai¢iaus augimas®.

Todél Sio audito metu vertinsime specialiy socialiniy paslaugy, kurios pagal socialiniy paslaugy
katalogg turi biiti teikiamos senyvo amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su negalia,
teikimo organizavima.

3 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 8 str.
4 Siauliy miesto savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy planas, patvirtintas Savivaldybeés tarybos 2022 m. geguzés
5 d. sprendimu Nr. T-196.
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AUDITO REZULTATAI

1. AR SKIRIAMAS PAKANKAMAS DEMESYS SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMUI
IR VIESINIMUI

Savivaldybé pagal kompetencija, planuodama socialines paslaugas, turi vertinti ir analizuoti
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, prognozuoti ir nustatyti socialiniy paslaugy teikimo mastg
ir rlidis bei vertinti ir nustatyti socialiniy paslaugy finansavimo poreikj°.

Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir riiSims nustatyti kasmet yra sudaromas ir Savivaldybés tarybos
tvirtinamas socialiniy paslaugy planas, kuriame nagriné¢jama ekonominé, demografiné situacija,
uzimtumas, nedarbas bei kiti aktualtis statistiniai duomenys. Siekiant kuo tikslesnio, aiSkesnio
socialiniy paslaugy planavimo, labai svarbus tampa bendradarbiavimas su visuomene ir
institucijomis, jstaigomis bei nevyriausybinémis organizacCijomis.

1.1. Savivaldybés administracija, siekdama identifikuoti kuo daugiau asmeny, kuriems galimai
reikalingos socialinés paslaugos, bendradarbiauja su sveikatos prieZziiiros jstaigomis

Savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy plane® viena i§ prioritetiniy socialiniy paslaugy plétros
krypCiy yra socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugy pricinamumo didinimas senyvo
amziaus asmenims ir asmenims su negalia. Siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, svarbu
ne tik skleisti informacija apie galimas suteikti paslaugas kuo jvairesnémis priemonémis, bet ir laiku
identifikuoti asmenis, kuriems Sios paslaugos yra galimai reikalingos.

Audito metu vertinome, ar Savivaldybés administracija, planuodama socialines paslaugas, turi
nusistaciusi tvarkg ar pasitvirtinusi priemones, leidZianc¢ias identifikuoti asmenis, kuriems galimai
reikalingos socialinés prieziliros ar socialinés globos paslaugos. Laikémés nuostatos, kad
Savivaldybés administracija tokias priemones turi, kai:

e Savivaldybés administracija bendradarbiauja (yra nusistovéjusi aiSki ir pastovi
bendradarbiavimo tvarka) su kitomis institucijomis, jstaigomis, organizacijomis, sieckdama
identifikuoti asmenis, kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos;

o Savivaldybés administracija ir (ar) socialines paslaugas teikiancios biudZetinés jstaigos vykdo
apklausas dél socialiniy paslaugy organizavimo.

Siauliy mieste socialiniy paslaugy tinkla sudaro tiek stacionarias, tiek nestacionarias socialines
paslaugas teikian¢ios biudZetinés, vieSosios, privaios jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos.
Socialines paslaugas, teikiamas Siauliy miesto gyventojams, administruoja Socialiniy paslaugy
skyrius’.

Socialiniy paslaugy skyriaus nuostatuose numatyta, kad skyrius, vykdydamas savo funkcijas,
bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, jstaigomis bei nevyriausybinémis organizacijomis®.
Siekiant i$siaiSkinti minimo bendradarbiavimo apimtis ir rezultatus, teikéme Socialiniy paslaugy

5 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 1 d.
6 Savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2022 m. geguzés 5 d. sprendimu
Nr. T-196.
7 Socialiniy paslaugy skyriaus nuostatai, patvirtinti Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu
Nr. AP-465.
8 Ten pat, 7.
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skyriui klausimyng bei analizavome patvirtintus ankstesniy mety socialiniy paslaugy planus®,
Savivaldybés metinius veiklos planus!® ir kitg informacija.

Socialiniy paslaugy skyrius nurodé¢, kad planuojant socialines paslaugas, pagrindiniai statistiniai
duomenys apie senyvo amziaus asmeny ir darbingo amziaus asmeny su negalia (apie negalios pobudi,
darbingumo lygius ir kt.) skaiciy, renkami i§ Statistikos departamento duomeny bazés ir vieSai
skelbiamos Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos (toliau — NDNT) statistinés informacijos.
Duomenys apie konkreCiam asmeniui teikiamas socialines paslaugas ir nustatytus specialiuosius
poreikius gaunami i§ SPIS sistemos.

SPIS paskirtis — vienodai registruoti ir kaupti informacijg apie savivaldybése teikiamg socialing
parama (socialines iSmokas ir kompensacijas, socialing paramg mokiniams, socialines paslaugas,
veikla, vykdomg vaiko teisiy apsaugos srityje, ir kt.), analizuoti $ig informacija pagal savivaldybes,
paramos rii§is bei paramos gavéjus’l. Taciau patogesniam bendrosios informacijos apie
Savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas ir jas gaunancius asmenis rinkimui ir analizei SPIS
sistema néra pritaikyta. Nors SPIS sistemoje yra galimybé formuoti ataskaitas, taCiau sistema
nesuteikia galimybés naudotojams patiems susikurti duomeny analizés rezultaty pateikimo tam tikrais
pjuviais, ribotas apibendrinty statistiniy duomeny pateikimas lentelése ar grafiniais pavidalais.

Jgyvendinant Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano'? priemone Didinti socialiniy
paslaugy prieinamumg (10.01.02.07) buvo numatyta atlikti Siauliy mieste gyvenanéiy senyvo
amziaus asmeny ir asmeny su negalia duomeny analize. Bendradarbiaujant su NDNT, buvo priimtas
sprendimas SPIS sistemoje formuoti sgrasus apie Savivaldybéje gyvenancius senyvo amziaus
asmenis ir asmenis su negalia. Taip pat duomenys i§ NDNT (pavyzdziui, apie asmeniui nustatytus
specialiuosius poreikius), gaunami per SPIS, vykdant paieska pagal konkrety asmen;.

Asmeny, kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos, indentifikavimg palengvina ir
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.

Socialiniy paslaugy jstatyme!® numatyta, kad $vietimo ir ugdymo, sveikatos prieZiiiros, socialiniy
paslaugy istaigy, policijos ir kity institucijy darbuotojai, turintys duomeny apie socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) reikalingumg, privalo apie tai nedelsdami informuoti asmens (Seimos)
gyvenamosios vietos savivaldybe. Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktais duomenimis, per 2021 m.
liepos mén. — 2022 birzelio mén. laikotarpj i§ jvairiy jstaigy ir institucijy buvo gauta 119 pranesimy
(zr. 1 pav.).

% Savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2021 m. balandZio 1 d. sprendimu
Nr. T-99; Savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2022 m. geguzés 5 d.
sprendimu Nr. T-196.
10 Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 4 d.
sprendimu Nr. T-1; Savivaldybés 2022-2024 mety strateginio veiklos planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2022 m.
vasario 3 d. sprendimu Nr. T-1.
UPriciga per interneta: https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/socialine-parama-seimoms-ir-
vaikams/socialines-paramos-seimai-informacine-sistema?lang=It
12 Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 4 d.
sprendimu Nr. T-1 (2021 m. gruodzio 23 d. sprendimo Nr. T-474 redakcija).
13 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 15 str. 4 d.
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https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/socialine-parama-seimoms-ir-vaikams/socialines-paramos-seimai-informacine-sistema?lang=lt
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/socialine-parama-seimoms-ir-vaikams/socialines-paramos-seimai-informacine-sistema?lang=lt

1 pav. Pranesimai apie socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) reikalinguma pagal pateikusias jstaigas ir institucijas

Sodra; 1

Policija; 22

V3] Siauliy
ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centras,
globos jstaigos; 69

Sveikatos prieziiiros
jstaigos; 22

Kiti bendruomenés
nariai; 5

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomentis

Audito metu taip pat buvo gauta informacija, kad Socialiniy paslaugy skyrius, sickdamas efektyviau
organizuoti socialines paslaugas ir didinti jy prieinamuma senyvo amziaus asmenims, rastu* kreipési
i 15 Siauliy miesto gydymo jstaigy su prasymu teikti duomenis apie senyvo amziaus asmenis, kuriems
galimai reikalingos socialinés paslaugos.

Su gydymo jstaigomis bendradarbiauja ir Socialiniy paslaugy centras, kuris yra pasirases
bendradarbiavimo dél socialiniy paslaugy poreikio vertinimo ir teikimo sutartis'®. Gydymo jstaigos
isipareigojo informuoti Socialiniy paslaugy centrg apie galima socialiniy paslaugy poreiki gydymo
Istaigy pacientams taip padedant identifikuoti kuo daugiau asmeny, kuriems galimai reikalingas
socialiniy paslaugy teikimas.

Socialiniy paslaugy planavimui aktualu ne tik bendradarbiavimas su institucijomis, ta¢iau svarbios ir
jvairios gyventojy apklausos, kurios yra pagrindinis griZztamojo rySio rinkimo jrankis, leidZiantis
suzinoti paslaugy gavéjy ar gavéjy artimyjy nuomong apie teikiamas paslaugas ir tobulinti paslaugy
kokybe ar apimtis.

Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje!® numatyta, kad savivaldybéms, rengiant socialiniy

paslaugy plano projekta, rekomenduojama vykdyti gyventojy anketines apklausas. Socialiniy
paslaugy skyrius, rengdamas tiek Savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plang, tiek
Savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy plang, minéta rekomendacija nepasinaudojo ir gyventojy
socialiniy paslaugy poreikiui analizuoti nenaudojo gyventojy apklausos ir anketavimo metody, taciau
inicijavo vieSojo apskritojo stalo diskusijg, vykusig 2021 m. rugséjo 29 d. tema ,,Pasitlymas dél
Siauliy miesto savivaldybés 2022 m. Socialiniy paslaugy plano: tobulinimo galimybés“. Susitikimo
metu buvo diskutuota jvairiomis socialiniy paslaugy temomis ir aptarti pasiilymai’’.

Savivaldybés administracija audito laikotarpiu vykdé bendro pobudzio apklausas d¢l administraciniy
paslaugy, iskaitant ir socialines paslaugas, teikimo. Minétoje apklausoje respondentai turi galimybe
pazymeéti jvertinimg ir dél socialiniy paslaugy teikimo paslaugy kokybés (placiau Zr. 3.4 skyriy).

14 Socialiniy paslaugy skyriaus 2021 m. gruodzio 20 rastas Nr. SPS-1492 , Dél bendradarbiavimo ir informacijos teikimo
savivaldybei®.
152020 m. lapkric¢io 17 d. sutartis Nr. 12/5194-20; 2020 m. lapkric¢io 18 d. sutartis Nr. 20-13; 2020 m. gruodzio 11 d.
sutartis Nr. 20-15; 2020 m. gruodZio 4 d. sutartis Nr. S-47; 2020 m. gruodzio 11 d. sutartis Nr. 20-14.
18 Socialiniy paslaugy planavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 1132, 16 p.
17 Prieiga per interneta: https://slk.It/kvieciame-dalyvauti-viesojoje-apskritojo-stalo-diskusijoje-pasiulymas-del-siauliu-
miesto-savivaldybes-2022-m-socialiniu-paslaugu-plano-tobulinimo-galimybes/
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https://slk.lt/kvieciame-dalyvauti-viesojoje-apskritojo-stalo-diskusijoje-pasiulymas-del-siauliu-miesto-savivaldybes-2022-m-socialiniu-paslaugu-plano-tobulinimo-galimybes/
https://slk.lt/kvieciame-dalyvauti-viesojoje-apskritojo-stalo-diskusijoje-pasiulymas-del-siauliu-miesto-savivaldybes-2022-m-socialiniu-paslaugu-plano-tobulinimo-galimybes/

1.2. Savivaldybés administracija, siekdama socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo,
naudoja jvairias informavimo priemones

Senyvo amziaus asmuo ar darbingo amziaus asmuo su negalia arba jy artimieji, norédami pasinaudoti
galimybe gauti socialines paslaugas turi turéti iSsamig informacija, kokios paslaugos teikiamos, kur
turety kreiptis ir kokius dokumentus reikéty pateikti.

Teisés aktuose® numatytas reikalavimas savivaldybei savo interneto svetainéje skelbti informacija
apie savivaldybé¢je teikiamas socialines paslaugas: vieSinti informacijg apie visas jos teritorijoje
veikianCias socialiniy paslaugy jstaigas, neatsizvelgiant j jy pavalduma (nurodomi jstaigy
pavadinimai, kontaktiniai telefono rySio numeriai ir elektroninio pasto adresai pasiteirauti), Siose
istaigose teikiamas socialines paslaugas (pateikiamas teikiamy paslaugy sarasas), Siy paslaugy kainas
ir numatytg (planinj) viety skaiCiy, socialiniy paslaugy organizavimg savivaldybé¢je
reglamentuojancius teisés aktus.

Informuoti gyventojus apie Savivaldybés teritorijoje teikiamas socialines paslaugas yra viena i
Socialiniy paslaugy skyriaus nuostatuose!® numatyty funkcijy.

Informacijos skelbimas tik interneto tinklalapyje neuZztikrina, kad ji bus prieinama visiems
gyventojams, nes ne visi asmenys gali ir turi galimybe naudotis internetu. Savivaldybés turéty naudoti
ir kitus informacijos teikimo budus, skelbiant biutiniausig informacija jvairiuose informacijos
Saltiniuose.

Laikémés nuostatos, kad informacija vieSinama tinkamai, kai:

e Savivaldybé savo interneto svetainéje skelbia informacijg apie visas jos teritorijoje
veikianc€ias socialiniy paslaugy istaigas bei Siose jstaigose teikiamas socialines paslaugas,
paslaugy kainas, viety skaiCiy bei teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy
organizavima;

e papildomai informuoja visuomeng apie teikiamas socialines paslaugas per kitas informavimo
priemones.

Dazniausiai asmuo, kuriam reikalingos socialinés paslaugos, kreipiasi ] Savivaldybe (atitinkama
Savivaldybés administracijos padalinj) pats arba tai daro jo artimieji arba globéjai. Jei artimyjy néra,
savivaldybés socialiniai darbuotojai turéty lankyti asmenis, teikti informacijg apie esamas socialines
paslaugas bei vertinti jy socialiniy paslaugy poreikj. Taciau tokiam modeliui savivaldybése dar néra
sudaryty tinkamy salygy ir dél ZzmogisSkyjy istekliy triikumo, techniniy galimybiy ir dél nepakankamo
teisinio reglamentavimo. Todél Siuo metu patogi informacijos sklaida apie socialines paslaugas labai
aktuali.

Perzitiréjus Savivaldybés interneto svetaing, pastebéjome, kad buvo viesinama ne visa privaloma
informacija, taciau dalis informacijos buvo atnaujinta ir papildyta audito metu (zr. 2 lentele).

2 Lentelé. Informacijos apie socialines paslaugas vieSinimas Savivaldybés interneto svetainéje

Informacija apie: VieSinimas:
teikiamas socialines paslaugas +

18 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str.7 d.; Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 (2016 m. balandzio 26 d. jsakymo Nr. A1-211 redakcija), 78 p.
19 Socialiniy paslaugy skyriaus nuostatai, patvirtinti Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu
Nr. AP-465, 7.12 p.
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veikiancias socialiniy paslaugy jstaigas, jy + (dalis informacijos paskelbta audito

kontaktiniai duomenys metu)
numatyta (planinj) viety skaiciy bei susidariusias + (dalis informacijos paskelbta audito
tam tikry socialiniy paslaugy eiles; metu)

socialiniy paslaugy kainas —

gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka +

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés interneto svetainéje skelbiamus duomenis

Informacija apie teikiamas socialines paslaugas Savivaldyb¢je yra vieSinama, taciau vartotojui ne
visai patogia forma, kadangi informacijos daug ir pateikiama per dvi atskirtas skiltis:

1. TITULINIS = Veiklos sritys== Socialiné apsauga == Socialinés paslaugos

2. TITULINIS == Paslaugos== Administracinés paslaugos== XV. Socialinés paslaugos

Informacija pateikiama nevisiskai iSsami, kadangi nedetalizuojama visa informacija apie akredituotas
socialinés prieziiiros paslaugy jstaigas ir apie jstaigas, teikianéias socialinés globos paslaugas Siauliy
mieste. Nors audito eigoje tokia informacija buvo papildyta, taciau pasitaiké atvejy, kai ne visi
nurodyti kontaktiniai duomenys buvo teisingi.

Savivaldybés interneto svetainéje nebuvo paskelbusi informacijos apie numatytg (planinj) viety
skaiciy bei susidariusias tam tikry socialiniy paslaugy eiles, taciau audito metu buvo paskelbta
nuoroda apie laisvas vietas Savivaldybés globos namuose, taip pat dalis tokios informacijos buvo
pateikiama konkrecios jstaigos puslapyje, pavyzdziui:

> Savivaldybés globos namy interneto svetainéje®® yra skelbiama informacija apie laisvas vietas
Istaigoje ir vieSinamas nuasmenintas laukianc¢iyjy asmeny sarasas ilgalaikei socialinei globai;

> Socialiniy paslaugy centro atveju skelbiama informacija audito metu buvo atnaujinta ir Siuo
metu, pavyzdziui, prie Pagalba j namus paslaugos apraSymo nurodomas turimy viety ir
uzimty viety skaiCius bei bendras laukianciyjy eil¢je skaicius.

Asmuo dél amZiaus ar negalios ne visais atvejais gali informacija susirasti interneto erdveje, todeél
Savivaldybéje turéty buti aktualios ir kitos vieSinimo priemonés, pavyzdziui: senilinijy skelbimy
lentos, vietiné spauda, lankstinukai sveikatos prieZziiiros jstaigoje, vieSajame transporte ir kt.

Siekiant socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo, 2021 metais pradétas vykdyti Siauliy m.
gyventojy informavimas ir konsultavimas trumpuoju telefonu numeriu 1863, pasirinkus socialiniy
paslaugy gavimo ir teikimo sritj (skambuciy linija ,,Kas man priklauso?* arba ,,Jums reikia
pagalbos?*). Taip pat Savivaldybés administracija iSplété informacijos apie teikiamas socialines
paslaugas perdavimo tinkla, vieSindama informacijg reklaminémis skaidrémis sveikatos ir gydymo
paslaugy jstaigy, SODROS Siauliy skyriaus, NDNT informavimo ekranuose. Taip pat informacija
pateikiant spaudoje ir socialiniuose tinkluose 2 (zr. 2 pav.).

20 Prieiga per internetg: https://siauliuglobosnamai.lt/index.php?qw=txt&id=92
21 Ivykdytas vieSasis pirkimas paslaugai ,,Socialiniy paslaugy vieSinimo organizavimas* jsigyti pagal 2021 gruodZio 15

d. Slauhq miesto savivaldybés administracijai pasirasius socialiniy paslaugy viesinimo Siauliy mieste pirkimo sutartj Nr.
SZ -1514.
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https://www.siauliai.lt/lt
https://www.siauliai.lt/page/view/42
https://www.siauliai.lt/page/view/85
https://www.siauliai.lt/list/view/socialines-paslaugos
https://www.siauliai.lt/lt
https://www.siauliai.lt/page/view/38
https://www.siauliai.lt/page/view/45
https://www.siauliai.lt/list/view/socialines-paslaugos-ir-parama
https://siauliuglobosnamai.lt/index.php?qw=txt&id=92

2 pav. Kitos informavimo apie socialiniy paslaugy teikimg Savivaldybéje priemonés

Reklaminés skaidrés
demonstruojamos 5 Siauliy o
miesto gydymo jstaigose??, — .

SODROS Siauliy skyriuje,
Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyby
informavimo ekranuose

1863

(mygtukas 4)

Informacijos publikavimas | Nuo 2022 m. sausio 21 iki rugséjo 30 d. informacija apie teikiamas socialines
spaudoje ir socialiniuose | paslaugas buvo vieSinama 37 kartus?® regioniniame laikrastyje, socialiniame
tinkluose Facebook puslapyje.

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateikta informacija

Taip pat yra numatytas senyvo amziaus ir (ar) suaugusiems asmenims lankstinuky apie socialines
paslaugas maketavimas, gamyba ir platinimas — preliminarios apimtys — 20 000 vnt.

3 pav. Informacinio lankstinuko maketo pavyzdys

LAl

KOMPLEKSINE PAGALBA SEIMAI SOCIALINES REABILITACIOS DIENOS SOCIALINE
NEJGALIESIEMS BENDRUOMENEJE GLOBA / INTEGRALI PAGALBA
ASMENS NAMUOSE

GYVENIMO NAMUOSE

SOCIALINES

: PASLAUGOS
ASMENINES HIGIENOS IR
PRIEZIOROS PASLAUGY SUAUGUSIEMS

ORGANIZAVIMAS

pstaigy

NSINIO

0 ASMENU SU NEGALIA I
LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGA ASMENIMS BOSTO IR GYVENAMOSIOS APLINKOS AMZIAUS ASMENY APROPINIMAS
ONE

SIAULIY MIESTE

PRITAIKYMAS ASMENIMS SU NEGALIA

PALYDEJIMO PASLAUGA

JAUNUOLIAMS

ILGALAIKE AR TRUMPALAIKE
SOCIALINE GLOBA SOCIALINES APROPINIMAS BOTINIAUSIAIS
M

TRANSPORTO PASLAUGA

APGYVENDINIMAS
civas, APSAUGOTAME BUSTE

ASMENINE PAGALBA

APGYVENDINIMAS NAKVYNES INFORMAVIMO, KONSULTAVIMO
NAMUOSE PASLAUGOS

Lankstinukai, skirti informuoti apie suaugusiems asmenims skirtas socialines paslaugas Siauliy
mieste. Siame lankstinuke pateikiama trumpa informacija apie paslaugy riisis, asmeny grupes,
kurioms jos skirtos, bei pateikiama informacija, kur reikéty kreiptis dél minimy paslaugy.

1.3. Socialiniy paslaugy planavimui ne visada jmanoma turéti tikslius duomenis apie galimas
maksimalias paslaugy teikimo apimtis

Savivaldybés administracijos patvirtintoje Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo Siauliy miesto gyventojams tvarkoje?* numatyta teikti visas Socialiniy paslaugy kataloge
jvardintas socialinés prieziiiros paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia (zr. 3 lentele).

22 V[ Siauliy reabilitacijos centras, V3] Dainy pirminés sveikatos priezidiros centras, V3] Siauliy centro poliklinika,
,,Geguziy sveikatos centras“, Respublikiné Siauliy ligoniné.
2 Savivaldybés administracijos ir V3] ,,Siauliai plius“ pasirasyti darby perdavimo — priémimo aktai: 2022 m. kovo 31 Nr.
SPD-2; 2022 m. birzelio 29 Nr. SPD-67, 2022 m. spalio 4 Nr. SPD-70.
24 Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto gyventojams tvarkos aprasas,
patvirtintas Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. A-2001.
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3 lentelé. Socialinés prieziiros paslaugos, teikiamos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
Savivaldybéje

senyvo amziaus asmenys suauge asmenys su
(pagal Socialiniy paslaugy | negalia (pagal Socialiniy

kataloga) paslaugy kataloga)
pagalba | namus + +
socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas ir (ar) atkiirimas + +
apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose + +
laikinas apnakvindinimas + -
psichosocialiné pagalba + +
apgyvendinimas nakvynés namuose + -
laikinas atokvépis - +
apgyvendinimas apsaugotame biiste - +

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus ir Socialiniy paslaugy skyriaus pateikta informacija

Pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomenis, matyti, kad tiek 2021 metais, tiek 2022 m. |
pusmetj, Savivaldyb¢je buvo poreikis ir buvo teikiamos visos auk$¢iau paminétos socialinés
priezitiros paslaugos, i§skyrus vieng — laikino atokveépio paslauga, skirta suaugusiems asmenims su
negalia. DidZiausig paklausg tarp senyvo amziaus asmeny turéjo Pagalba j namus paslauga, tarp
darbingo amziaus asmeny su negalia labiausia reikéjo apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos
(Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Faktiskai teiktos socialinés priezifiros paslaugos 2021-2022 m. I pusmetj

Socialinés priezitiros paslaugos: Senyvo Darbingo amziaus | Senyvo Darbingo
amziaus asmenys su amziaus amziaus asmenys
asmenys negalia asmenys su negalia

2021 metai 2022 mety I pusmetis

Pagalba j namus 324 19 301 13

Socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir - 16 - 16

(ar) atktirimas

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo 32 15 19 16

namuose

Laikinas atokvépis (socialiné prieZitira neteikiama neteikiama neteikiama neteikiama

asmens namuose)

Laikinas apnakvindinimas 9 34 4 21

Psichosocialiné pagalba 26 29

Apgyvendinimas nakvynés namuose 24 42 19 29

Apgyvendinimas apsaugotame biiste - 8 - 8

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomenis

Pastebétina, kad Savivaldybés biudzetiniy jstaigy kainy sara$e® néra nustatytos psichosocialinés
pagalbos paslaugy teikimo kainos, nors §i paslauga priskirtina prie specialiyjy socialiniy (priezitiros)
paslaugy. Audito metu negavome duomeny apie asmeny praSymus-paraiskas tokioms socialinéms
paslaugoms gauti.

% Biudzetiniy jstaigy socialiniy paslaugy ir kainy saraas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 3 d.
sprendimu Nr. T-30 (2022 m. rugséjo 1 d. sprendimu Nr. T-333 redakcija).
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Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu numatyta?®, kad Savivaldybés gyventojams
organizuojamos ir teikiamos $ios socialinés globos paslaugos:

- dienos socialiné globa asmens namuose;

- dienos socialiné globa institucijoje;

- integrali pagalba (dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose);

- trumpalaiké socialiné globa institucijoje;

- ilgalaiké socialin¢ globa institucijoje;

- laikinas atokvépis (dienos socialin¢ globa asmens namuose ir institucijoje).

Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktais duomenimis, tiek 2021 metais, tiek 2022 m. I pusmet]
Savivaldybéje buvo teikiamos visos numatytos socialinés globos paslaugos. DidZiausia apimtimi
buvo teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos
(zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Faktiskai teiktos socialinés globos paslaugos 2021-2022 m. I pusmetj

Socialinés globos paslaugos Senyvo Darbingo Senyvo Darbingo
amziaus amziaus amziaus amziaus
asmenys asmenys su asmenys asmenys su

negalia negalia
2021 metai 2022 mety I pusmetis

Dienos :somahne gl(_)ba asmens namuose 274 7 256 14

(bendrai su Integralios pagalbos paslaugomis)

Dienos socialiné globa institucijoje - 98 - 98

Trumpalaiké socialiné globa 58 7 33 4

Laikinas atokvépis (globa asmens namuose arba 20 5 26 )

socialiniy paslaugy jstaigoje)

Ilgalaiké socialiné globa 273 95 309 104

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomenis

Pastebéjome, kad 2021 metais dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo teikiamos
kaip Integrali pagalba j namus, vykdant to paties pavadinimo projekta, kuris Savivaldybéje vykdomas
nuo 2016 mety ir finansuojamas Europos socialinio fondo 1¢Somis. Pagal Savivaldybés strateginio
veiklos plano 2021 mety ataskaitos?” duomenis, i§ viso per 2021 metus Integralios pagalbos paslaugas
gavo 273 asmenys.

Lygindami teisés akty reikalavimus vieSinamai informacijai ir Socialiniy paslaugy skyriaus
disponuojamus duomenis, taip pat pastebéjome, kad Socialiniy paslaugy skyrius ne visoms
socialinéms paslaugoms gali tiksliai prognozuoti maksimalias teikimo apimtis (paslaugy gavéjy
skai¢iy), nes jstaigos, teikian¢ios akredituotg socialing priezitira Savivaldybéje, neprivalo nurodyti
(pateikti) viety skaiCiaus jstaigoje, jei socialinés priezitiros paslaugoms teikti, vadovaujantis
socialiniy paslaugy katalogu, néra butinos patalpos, t. y. socialinés priezitiros paslaugos teikiamos
asmens namuose. Maksimaliy teikimo apiméiy planavimg apsunkina ir tai, kad yra sunku
prognozuoti, kokios paslaugos teikimo trukmés reikés konkre¢iam paslaugy gavéjui, nes kai kurios
paslaugos gali biti teikiamos nuo 2 iki 10 val. per diena.

% Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto gyventojams tvarkos apragas,
patvirtintas Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. A-2001.
21 Savivaldybeés strateginio veiklos plano 2021 mety ataskaita, patvirtinta Savivaldybés tarybos 2022 m. geguzés 5 d.
sprendimu Nr. T-186.
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2. AR SUDARYTOS VIENODOS SALYGOS SENYVO AMZIAUS ASMENIMS IR
DARBINGO AMZIAUS ASMENIMS SU NEGALIA LAIKU GAUTI KOKYBISKAS
SOCIALINES PASLAUGAS

D¢l socialiniy paslaugy, kuriy teikimg finansuoja savivaldybé i§ savo biudzeto 1€Sy ar iS valstybés
biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, iSskyrus globos centry teikiamas
socialines paslaugas, skyrimo asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, riipintojas
ra$ytiniu prasymu kreipiasi j asmens (Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybe?®. Prasymo-paraiskos
socialinéms paslaugoms gauti (toliau — PraSymas) formg (SP-8) tvirtinama Socialinés apsaugos ir

darbo ministro jsakymu?®.

Savivaldybéje asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis nustatomas vadovaujantis Socialiniy
paslaugy jstatymo®® nuostatomis ir laikantis Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo tvarkos® apraSe nustatytos tvarkos ir terminy (jskaitant reikiamy dokumenty ir formy
pildyma pagal Vyriausybés teisés akty reikalavimus).

2.1. Socialinés prieziiiros paslaugy organizavimo tvarka turéty biti aiSkesné

Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiskuma bei
galimybes savarankiSkuma ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanciomis
socialinémis paslaugomis. Asmeniui (Seimai) gali buti nustatytas keliy rasiy bendryjy socialiniy ar
(ir) socialinés priezifiros paslaugy poreikis2.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustato Savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu®® paskirty jstaigy socialiniai darbuotojai ir kity jstaigy socialiniai darbuotojai, kai
Savivaldybés gyventojui teikiamos socialinés, psichologings reabilitacijos ir (ar) kitos paslaugos,
1skaitant medicinines paslaugas psichiatrijos ligoninés ar kito tipo stacionarios sveikatos priezitiros
Istaigoje, kitame mieste ar rajone.

Laikémés nuostatos, kad asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, sprendimo
priémimo ir paslaugy suteikimo procesas vykdomas tinkamai, kai:

o asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustato paskirti socialiniai darbuotojai
numatytais terminais ir tvarka;

e sprendimo priémimo ir paslaugy suteikimo procesas atlieckamas nustatytais terminais
(nevilkinamas) ir asmeniui socialinés paslaugos suteikiamos per trumpiausia jmanoma laika,
t. y. vidutiniskai ne véliau nei per 10 kalendoriniy dieny po sprendimo priémimo, jei jstaigoje
yra laisvy viety paslaugai teikti,

e paslaugy gavéjui buvo sudarytos salygos paciam (Seimos nariui) pasirinkti pageidaujama
Istaiga, teiksiancig socialinés prieZiiiros ir globos paslaugas.

28 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 15 str. 1 d.
29 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. A1-183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai
gauti reikalingy formy patvirtinimo*.
30 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais).
31 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 (2016 m. balandZio 26 d. jsakymo Nr. A1-211 redakcija).
32 Ten pat, 31, 23 p.
3 Savivaldybés globos namy direktoriaus 2021 m. rugséjo 15 d. jsakymu Nr. 83-1-TOV yra paskirti 5 socialiniai
darbuotojai, kurie nustato asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikj Siauliy mieste. Socialiniy paslaugy centre minéty
funkcijy atlikimui paskirti 4 darbuotojai.
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Socialiniai darbuotojai, nustat¢ asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, pateikia iSvadas
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka jgaliotam savivaldybés administracijos padaliniui,
komisijai, jstaigai ar asmeniui, priimanciam sprendima dél socialiniy paslaugy skyrimo savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka®:.

Dienos socialinés globos asmens namuose, dienos socialinés globos institucijoje, integralios
pagalbos paslaugy poreikis nustatomas, paslaugos skiriamos ir nutraukiamos vadovaujantis
Savivaldybés tarybos patvirtintomis tvarkomis®.

Dienos socialinés globos asmens namuose, dienos socialinés globos institucijoje ir trumpalaikés
socialinés globos institucijoje paslaugos gali biiti organizuojamos teikiant laikino atokvépio
paslaugas. Laikino atokvépio paslauga teikiama priklausomai nuo paslaugos gavéjo artimyjy
nurodyto poreikio ir gali biiti organizuojama pasirinktinai kaip socialiné priezitira ir (arba) socialiné
globa ir teikiama asmens namuose ir (arba) institucijoje. Laikino atokvépio paslaugy poreikis
nustatomas, paslaugos skiriamos ir nutraukiamos vadovaujantis Savivaldybés administracijos
direktoriaus patvirtinta tvarka®®.

6. lentelé. Socialiniy paslaugy skyrimo terminai, reglamentuoti pagal atskirtas socialiniy paslaugy risis

Socialinés Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas Sprendimo priémimas
paslaugos riisis
Socialiné priezitiros iki 10 kalendoriniy dieny iki 10 kalendoriniy dieny
paslaugos socialiniai darbuotojai PraSymo gavimo | paslaugos skiriamos nuo socialinio darbuotojo,

dienos privalo nustatyti asmens (Seimos) | nustaciusio asmens (Seimos) socialiniy
socialiniy paslaugy poreiki uzpildydami | paslaugy poreikj, socialiniy paslaugy vertinimo
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg. | i§vady savivaldybés administracijai pateikimo

dienos.
Laikino atokvépio iki 10 kalendoriniy dieny iki 5 darbo dieny
paslaugos Laikino atokvépio paslaugos poreikj nustato | sprendimas skirti vieng i§ laikino atokvépio
Istaigos socialiniai darbuotojai nuo praSymo | paslaugy priimamas nuo poreikio vertinimo
gavimo dienos. iSvady pateikimo Socialiniy paslaugy skyriui
dienos.
Dienos  socialinés per 14 kalendoriniy dieny per 7 darbo dienas
globa asmens | socialiniai ~ darbuotojai nuo  Pra§ymo | sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui
namuose paraiSkos gavimo dienos nustato asmens | (Seimai) skyrimo priimamas nuo socialinés

socialiniy paslaugy poreikj, uzpildydami | globos asmens namuose paslaugy poreikio
Asmens (Seimos) socialiniy  paslaugy | vertinimo i§vady pateikimo dienos.

poreikio vertinimo forma.

Nustacius, kad asmeniui nepakanka bendryjy
socialiniy paslaugy ar socialinés prieziiiros
paslaugy, per 30 kalendoriniy dieny nuo
Prasymo gavimo dienos atlickamas asmens
socialinés globos poreikio nustatymas.
Dienos  socialinés per 20 kalendoriniy dieny per 20 kalendorini dieny
globa institucijoje

3 Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo, patvirtinto Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 (2021 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. A1-56 redakcija), 36 p.
% Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy asmens namuose organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés
tarybos 2019 m. rugséjo 5 d. sprendimu Nr. T-364 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-39 redakcija); Dienos socialinés
globos institucijoje skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2017 m. lapkric¢io 9 d. sprendimu Nr. T-
409 (2022 m. birzelio 2 d. sprendimo Nr. T-270 redakcija); Integralios pagalbos paslaugy teikimo Siauliy miesto
savivaldybéje tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2017 m. vasario 10 d. sprendimu Nr. T-20 (2022 m. kovo
3 d. sprendimo Nr. T-68 redakcija).
% Laikino atokvépio paslaugos teikimo ir organizavimo Siauliy miesto savivaldybéje tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A-1355 (2022 m. sausio 26 d. jsakymo Nr. A-
109 redakcija).
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asmens dienos globos poreikis turi biiti | dienos socialiné globa asmeniui turi biti
nustatytas nuo PraSymo gavimo dienos. skiriama nuo socialinio darbuotojo asmens
socialinés globos poreikio vertinimo iSvady
pateikimo Savivaldybei dienos.

Integralios pagalbos per 20 kalendoriniy dieny per 20 kalendoriniy dieny
paslaugy asmens dienos globos poreikis turi biti | sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui
nustatytas nuo Pra§ymo gavimo dienos. (Seimai) skyrimo priimamas nuo socialinés

globos asmens namuose paslaugy poreikio
vertinimo i§vady pateikimo dienos.

Ilgalaiké socialiné per 20 kalendoriniy dieny per 20 kalendoriniy dieny

globa asmens ilgalaikés socialinés globos poreikis | skiriama nuo socialinio darbuotojo asmens
turi biiti nustatytas nuo PraSymo gavimo | socialinés globos poreikio vertinimo iSvady
dienos. pateikimo savivaldybés administracijai dienos.

Trumpalaiké per 15 kalendoriniy dieny per 10 kalendoriniy dieny

socialiné globa asmens trumpalaikés socialinés globos | skiriama nuo socialiniy darbuotojy asmens
poreikis turi biiti nustatytas nuo Prasymo | socialinés globos poreikio vertinimo iSvady
gavimo dienos. pateikimo savivaldybés administracijai dienos.

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus

Dél socialiniy paslaugy, kurias finansuoja Savivaldybé i§ savo biudZeto 1Sy ar i§ valstybés biudzeto
specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, skyrimo rastiSku praSymu tiesiogiai, paStu ar
elektroniniu biidu gali kreiptis asmuo (vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globg¢jas, riipintojas,
bendruomenés nariai, kiti suinteresuoti asmenys, veikdami asmens (§eimos) ar visuomenés socialinio
saugumo interesais®’.

IS viso per 2021-2022 m. | pusmetj Savivaldybés administracijoje buvo uzregistruoti 574 PraSymai
socialinéms paslaugoms gauti. Analizuojant prasymuose nurodytus paslaugy gavéjus, senyvo
amziaus asmenys sudaré 80 proc., darbingo amZiaus asmenys su negalia — 3 proc., vaikai su negalia
— 17 proc. Daugiausia buvo kreipiamasi dél ilgalaikés socialinés globos, dienos socialinés globos
asmens namuose ir integralios pagalbos (slaugos ir dienos socialinés globos) paslaugy.

4 pav. PraSymai, uzregistruoti Socialiniy paslaugy skyriuje 2021-2022 m. I pusmetj, pagal socialiniy paslaugy
rasis

Pagalba j namus; 2

Dienos socialiné globa
institucijoje; 12
Integralios

pagalbos
paslaugos; 103

Kita (socialiné
priezitira dienos
centre); 97

pio paslauga; 18

smeniné pagalba; 20

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomenis

37 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto gyventojams tvarkos aprasas,
patvirtintas Savivaldybés administracijos 2021 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. A-2001, 21 p.
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Taciau pastebétina, kad asmeny PraSymy registras Savivaldybés administracijoje neapima visy
kreipimysi dél socialiniy paslaugy, kadangi PraSymai skirti socialinés prieziiiros paslaugas (pagalba
1 namus) priimami paslaugas teikianciose jstaigose:

» Socialiniy paslaugy centras gautus PraSymus suvesdavo j SPIS, ta¢iau Socialiniy paslaugy
skyriui nesiysdavo ir atskiros registracijos nevykde;

» kity akredituoty socialinés priezitiros paslaugos teikéjy atveju (ne Savivaldybés jstaigy),
PraSymai } Socialiniy paslaugy skyriy pateikiami kartu uZzpildytais asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo dokumentais ir registruojami bendrame Socialiniy paslaugy
skyriaus gauty dokumenty registre (SPG).

Asmeniui teikiant PraSymy socialinéms paslaugoms gauti turi buti suteikiama galimybé pareiksti
savo nuomone, pasirenkant pageidaujama socialiniy paslaugy tiekéja (jstaiga)®.

Perzitir¢jus visus audituojamu laikotarpiu registruotus PraSymus, nustatyta, kad i§ 574 teikty PraSymy
pageidaujamg socialiniy paslaugy tiekéja nurodé 336 asmenys, t. y. 59 proc.

7 lentelé. Informacija apie PraSymuose nurodytg pageidaujama teikéjg 20212022 m. I pusmetj

Socialiné paslauga IS viso | Nurodé teikéja Nurodé teikéjg - Nurodziusiyjy
PraSymy - 2021 m. 2022 m. | pusmetis dalis, proc.

Asmeniné pagalba 20 0 0 -
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo 2 0 0

namuose -
Ilgalaiké socialiné globa 143 81 56 96%
Kita (socialiné prieziiira dienos centre vaikui) 97 56 39 98%
Pagalba j namus 2 0 0 -
Trumpalaiké socialiné globa 73 42 24 90%
Dienos socialiné globa institucijoje 12 2 1 25%
Integralios pagalbos paslaugos 103 0 1 1%
Laikino atokvépio paslauga 18 0 0 -
Dienos socialiné globa asmens namuose 104 1 33 33%

I§ viso: 574 182 154 59%

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Prasymuose pateikiama informacija (Pra§ymai buvo perzitiréti Savivaldybés
dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys*)

Socialinés globos paslaugos

Siekiant nustatyti, ar asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, sprendimo priémimo
ir paslaugy suteikimo procesas Savivaldybéje vykdomas nustatyta tvarka ir terminais, analizei atlikti
buvo pasirinkti 38 pavydziai i§ 574 teikty asmeny PraSymy:

e 25 PraSymai skirti dienos socialing globa (apimant integralig pagalba | namus, globa asmens
namuose, institucijoje ir laiking atokveépj);
e 13 Prasymy skirti trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos paslaugas.

Atliekant pavyzdziy vertinimg, buvo analizuojamas visas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
suteikimo procesas nuo Pra§ymo pateikimo iki paslaugy suteikimo (pagalbos j namus atveju — iki
sprendimo priémimo).

38 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimu
Nr. 978 (2020 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 779 redakcija), 32 p.
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Analizuojant globos paslaugy organizavimo procesa, pastebéjome, kad Savivaldybés dokumenty
valdymo sistemoje registruojami visi dokumentai, susij¢ su poreikio nustatymu ir sprendimo
priémimu, taip uztikrinant reikiamos informacijos iSsaugojima ir atsekamuma.

Dienos socialinés globos, ilgalaikés ir trumpalaikés globos atvejais asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy suteikimo procesas vyko tokiais pagrindiniais etapais (zr. 5 pav.).

5 pav. Socialinés globos paslaugy procesas Savivaldybéje

Prasymo | e Socialiniy paslaugy skyrius,
P gavegs prasymg, oOrganizuoja
pa‘tEIklmaS socialiniy paslaugy poreikio

(SP I S) | nustatyma.

 » Istaigy socialiniai  darbuotojai
Poreikio nustato asmens (Seimos) socialiniy

paslaugy poreikj, uzpildydami
nustatymas Asmens (Seimos) socialiniy
' paslaugy poreikio vertinimo forma.

= . Sprendimg dél socialiniy
Sprgn;hmo paslaugy asmeniui (Seimai)
priemimas skyrimo priima Socialiniy
paslaugy skyrimo komisija.

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés teisés aktus

Atlikus analizg, nustatyta, kad asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, sprendimo
priémimo ir paslaugy suteikimo procesas minéty paslaugy atveju i§ esmeés vykdomas nustatyta tvarka
ir terminais. Dienos socialinés globos atveju vidutinis paslaugos suteikimo terminas nuo sprendimo
priémimo iki paslaugos suteikimo dienos siekia 24 dienas. Trumpalaikeés / ilgalaikés socialinés globos
atveju vidutinis paslaugos suteikimo terminas nuo sprendimo priémimo iki paslaugos suteikimo
dienos siekia 12 dieny (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Vidutiniai socialinés globos paslaugy proceso terminai

Vidutinis poreikio Vidutinis sprendimo Vidutinis paslaugos
nustatymo terminas priémimo terminas suteikimo terminas
Paslauga (nuo Prasymo (nuo atlikto (nuo sprendimo
pateikimo iki vertinimo iki priémimo iki paslaugos
poreikio nustatymo) sprendimo) suteikimo dienos)

Dienos socialiné globa (integrali pagalba
j namus, globa asmens namuose, 14 6 21
institucijoje bei laikinas atokvépis)

Trumpalaikeé / ilgalaiké socialiné globa 11 10 12

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis
Vertintais atvejais paslaugos ne visada buvo pradétos teikti iSkart po sprendimo priémimo dél jvairiy
priezasciy:
e buvo susidariusi laukianciyjy eilé paslaugai gauti;
e asmeniui buvo teikiamos palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos;
e kity priezasCiy, priklausian€iy nuo artimyjy, tokiy kaip pvz.: sprendimas atidéti paslaugy
teikimo pradzig dél Seimyniniy aplinkybiy.
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Socialinés prieziaros paslaugos

Siekiant objektyviausio socialinés priezitiros paslaugy organizavimo proceso vertinimo, detalesnei
analizei pasirinkome socialinés prieziliros paslauga, kurig audituojamu laikotarpiu pasirinko
daugiausiai paslaugos gavéjy — pagalba j namus.

Pagalbos | namus paslaugos yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksing, bet nuolatinés specialisty prieziiiros nereikalaujanti pagalba. Tai asmens namuose
teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés
gyvenime®,

Paslaugos organizavimas prasideda nuo poreikio atsiradimo, ta¢iau ne visada dél reikalingy socialinés
prieziiiros paslaugy kreipiasi pats asmuo. Informacija apie reikalingg asmeniui Pagalbos j namus
paslaugy poreikj gaunama i$ jvairiy Saltiniy, t. y. kreipiasi patys asmenys arba artimieji, taip pat
informacijg perduoda sveikatos prieziiiros jstaigos ar kiti bendruomenés nariai ar atstovai.

Socialinés priezitros paslaugy (pagalbos | namus) organizavimo ir teikimo tvarkg reglamentuoja
Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto gyventojams
tvarkos apraas*® (Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto
savivaldybéje tvarkos aprasas*, galiojes 2021 m. gruodzio 14 d.) ir Siauliy miesto savivaldybés
socialinés priezitiros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarkos aprasas*? (zr. 9 lentele).

Taip pat yra patvirtintos Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijos®,
kurios detaliau nustatyto pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo principus, tvarka, kuriy
rekomenduojama laikytis socialiniy paslaugy jstaigoms, savivaldybiy administracijoms,
organizuojanc¢ioms ir teikian¢ioms nurodytas paslaugas.

9 lentelé. Socialinés priezitiros paslaugy (pagalbos | namus) organizavimo ir teikimo tvarka 2021-2022 m. I pusmet;j

Laikotarpis Socialinés priezitiros paslaugy (pagalbos j namus) organizavimo ir teikimo tvarka

Nuo 2019-04- | pagal Asmens (S8eimos) | 1) Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas dél socialiniy
17 iki 2021- | socialiniy paslaugy | paslaugy gavimo kreipiasi | Savivaldybés socialiniy paslaugy centrg dél
12-14 poreikio nustatymo ir | socialinés priezitros (pagalbos ] namus, apgyvendinimo nakvynés
skyrimo Siauliy miesto | namuose ir kriziy centre) paslaugy gavimo;

savivaldybéje tvarkos | 2) Socialiniai darbuotojai, nustate asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
aprasa poreikij, pateikia iSvadas asmeniui, priimanciam sprendima dél socialiniy
paslaugy skyrimo

3) Socialinio darbuotojo, nustaciusio asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj teikimu, priima Savivaldybés socialiniy paslaugy centro
direktorius ar jo jgaliotas asmuo dél socialinés priezitiros (pagalbos i
namus, apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centre),
atsizvelgdamas j Savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus
jsakymu  sudarytos  Socialiniy  paslaugy teikimo  komisijos
rekomendacijas;

% Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr.
Al1-93 (2022 m. birzelio 30 d. d. jsakymo Nr. A1-451 redakcija), 12.1 p.

0 Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto gyventojams tvarkos aprasas,
patvirtintas Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. A-2001.

41 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy miesto savivaldybéje tvarkos aprasas,
patvirtintas Savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. balandzio 17 d. jsakymu Nr. A-525, pripaZintas netekusiu
galios Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. A-2001.

42 Siauliy miesto savivaldybés socialinés prieziliros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos 2021 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. A-1959 (Su vélesniais pakeitimais).

43 Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijos, patvirtintos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2017 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. A1-448.
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prieziliros paslaugy
akreditavimo ir teikimo
tvarkos aprasa

Nuo 2021-12- | Pagal Asmens (8eimos) | 1) Dél socialiniy paslaugy skyrimo gali kreiptis asmenys, pateikiant
15 socialiniy paslaugy | uzpildyta PraSyma-paraiska socialinéms paslaugoms gauti.
poreikio nustatymo ir | 2) Paslaugy poreikis nustatomas, paslaugos skiriamos ir nutraukiamos
skyrimo Siauliy miesto | vadovaujantis Asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
gyventojams  tvarkos | skyrimo tvarkos aprase nustatyta tvarka ir terminais.
apraSa
Nuo 2021-12- | Pagal Siauliy miesto | 1) Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas,
04 savivaldybés socialinés | bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys veikdami asmens

(Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais, dél socialinés
priezifiros paslaugy gavimo kreipiasi j Savivaldybéje veikiancias [staigas,
kurios turi teis¢ teikti akredituotas socialinés priezitiros paslaugas,

tiesiogiai arba pateikdamas pra§yma elektroniniu badu;

2) Istaiga, gavusi reikiamus dokumentus, nustato asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj, vadovaudamasi Socialiniy paslaugy istatymo
nuostatomis ir laikydamasi Asmens (8eimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase nustatytos tvarkos ir terminy
(iskaitant reikiamy dokumenty ir formy pildymg), ir uzpildo Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma;

3) Istaigai perdavus dokumentus, atsakingas darbuotojas juos patikrina ir,
esant visiems reikiamiems dokumentams, pateikia juos Socialiniy
paslaugy skyriaus vedéjo jsakymu sudarytai komisijai, kuri priima
sprendimg dél socialinés prieziliros paslaugy Asmeniui skyrimo;

4) Sprendimas priimamas, vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, per 10
kalendoriniy dieny nuo socialiniy paslaugy vertinimo iSvady Socialiniy
paslaugy skyriui pateikimo dienos. Sprendimo originalas kartu su Asmens
byla perduodamas Istaigai.

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus

Iki 2022 mety Savivaldyb¢je uz Pagalbos j namus paslaugos teikima buvo atsakingas Socialiniy
paslaugy centras.

Socialinés apsaugos ir darbo ministrui patvirtinus Socialinés prieZifiros akreditavimo tvarka**, nuo
2022 mety teikti paslaugas gali tik jstaiga, kuriai buvo suteikta teise teikti akredituotas socialinés
prieziiiros paslaugas. Savivaldybei akreditavus daugiau Sios paslaugos teikéjy, be minétos jstaigos
paslaugas pradéjo teikti — Siauliy vyskupijos Caritas bei V3] ,,Nuosirdus riipestis*.

Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktais duomenimis, 2021 metais SPIS buvo uZregistruoti 79
PraSymai skirti Pagalbos j namus paslauga, kurig tuo metu vykdé vienintelis teikéjas Savivaldybeje
— Socialiniy paslaugy centras. 2022 m. I pusmetj buvo uZregistruoti 65 Pra§ymai:

e 40 Prasymy buvo pateikta Socialiniy paslaugy centro socialiniams darbuotojams;
« 10— Siauliy Vyskupijos Carito socialiniams darbuotojams;
e 15— V3], Nuosirdus riipestis* socialiniams darbuotojams.

Analizei atlikti i$ kiekvienos jstaigos buvo pasirinkta po 6 PraSymus, t. y. i$ viso 18 audito pavyzdziy.

Atlikus socialinés priezitiros paslaugy (pagalbos |} namus) vertinimg Socialiniy paslaugy centre,
nustatéme, kad, Socialiniy paslaugy centro darbuotojai, gave informacijg apie galimai reikalingas
Pagalbos j namus paslaugas, susisiekia su asmeniu, vyksta | namus ir padeda uzpildyti PraSyma bei
tuo paciu atlieka asmens poreikio socialiniy paslaugy poreikio vertinima.

Vertinant PraSymy registravimo tvarka Socialiniy paslaugy centre, buvo pateikta ranka pildomas
Pagalbos | namus praSymy registracijos zurnalas (2022 — 2023 m.). Patikrinus pildomo Zurnalo

4 Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio
30 d. jsakymu Nr. A1-622.
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duomenis su asmeny teiktais PraSymais, datos nesutapo — sgraSe jregistruoti anks¢iau nei asmuo
pateiké praSyma. Pavyzdziui, asmens praSymas sgsiuvinyje jregistruotas 2022 m. balandzio 22 d., 0
asmens pateiktas 2022 m. birzelio 16 d. Duomeny, kad PraSymai buvo registruojami bendrame
istaigos gauty dokumenty registre negavome.

2021 metais sprendimus dél Pagalbos | namus skyrimo priimdavo vienas asmuo, jgaliotas Socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jsakymu . Nustatytas atvejis (i§ 3 perziiiréty), kai tas pats asmuo vertino
paslaugy poreikj bei priémé sprendimg. Toks sprendimo priémimas antikorupciniu poziiiriu
vertintinas kaip rizikingas.

Nuo 2022 kovo 3 d. sprendimy priémimg dél Pagalbos j namus skyrimo pradéjo svarstyti Socialiniy
paslaugy centro paslaugy teikimo komisija*®. Sprendimai skirti Pagalbos j namus paslaugas buvo
jforminami atskiru rasytiniu jstaigos dokumentu. Duomeny, apie teisés akta, kuriuo Socialiniy
paslaugy centrui 2022 metais buty suteikta teisé priimti tokius sprendimus, audito metu negavome.
Socialiniy paslaugy skyrius asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir sprendimo priémimo
procediiroje nedalyvavo, kaip numatyta Siauliy miesto savivaldybés socialinés prieZiiiros paslaugy

akreditavimo ir teikimo tvarkos aprase®’.

Atlikus socialinés prieziiiros paslaugy (pagalbos i namus) vertinima kity akredituoty pasaugos teikéju
atveju, Siauliy vyskupijos Carito ir VS| ,,NuoSirdus riipestis* Pagalbos j namus organizavimas ir
sprendimo priémimas vyko, dalyvaujant Socialiniy paslaugy skyriui:

Socialiniy paslaugy skyrius, gaves informacija apie galimai
asmeniui reikalingas Pagalbos j namus paslaugas, rastu informuoja
akredituotus paslaugos teikéjus apie poreikio nustatyma.

Paslaugy teikéjui ivertinus poreikj, praSymai Socialiniy paslaugy
skyriui teikiami kartu su uzpildytais asmens socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo dokumentais ir registruojami bendrame
Socialiniy paslaugy skyriaus gauty dokumenty registre.

Sprendimas skirti paslauga yra svarstomas Socialiniy paslaugy
skyriuje sudarytoje Laikino atokvépio ir socialinés priezitiros
teikimo ir organizavimo komisijoje, sprendimg pasiraSo skyriaus
vedéjas.

Analizuojant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy suteikimo procesg, socialinés priezitiros paslaugy
atveju paslaugos suteikimo terminas buvo vertinamas nuo PraSymo pateikimo iki sprendimo
priémimo, kadangi Pra§ymo pildymas ir asmens poreikio nustatymas buvo atlieckamas tg pacig diena,
paskirtam jstaigos socialiniam darbuotojui apsilankius asmens namuose.

4 Tgaliojimg pasiraSyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimus, sprendimus dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo, suteiké Socialiniy paslaugy centro direktorius 2018 m. vasario 26 d. jsakymas Nr. 29 ,,Dél
jgaliojimo pasiraSyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimus, sprendimus dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo ir paslaugy teikimo sutartis®.
46 Socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2022 kovo 3 d. jsakymas Nr. 28 , Dél Siauliy miesto savivaldybés socialiniy
paslaugy centro socialiniy paslaugy komisijos teikimo komisijos darbo tvarkos apraso patvirtinimo*®.
4 Siauliy miesto savivaldybés socialinés prieziaros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos 2021 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. A-1959 (su vélesniais pakeitimais), 26 — 28 p.
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Atlikus analiz¢ nustatyta, kad asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, sprendimo
priémimo procesas atitinka Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprase*® nustatytus terminus. Jvertinus 12 pasirinkty audito pavyzdziy*®, Pagalbos j namus
paslaugy atveju vidutinis sprendimo priémimo terminas nuo dokumenty (PraSymo ir asmens poreikio
vertinimo) pateikimo dienos Socialiniy paslaugy skyriui iki sprendimo priémimo buvo vidutiniskai 5
kalendorinés dienos.

Socialiniy paslaugy centro atveju sprendimo priémimo termino nevertinome, nes visi dokumentai —
asmens praSymas, atliktas poreikio vertinimas ir priimtas sprendimas — biidavo surasomi ta pacia
diena.

2.2. Pakeistas mokéjimo uZ socialines paslaugas skaifiavimo principas, nors mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai nepakeisti

Socialiniy paslaugy jstatyme® numatytos bendrosios mokéjimo uz socialines paslaugas nuostatos,
numatancios, kad mokéjimo uz socialines paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant j socialiniy
paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai), rasj ir j asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz
socialines paslaugas:

« nemokamai teikiamos prevencinés ir bendrosios socialinés paslaugos®’;

« 20 procenty asmens (3eimos) pajamy neturi virSyti mokéjimo uz socialine prieziiirag dydzio®?;

e 80 procenty asmens pajamy neturi virSyti mokéjimo uz ilgalaike socialing globa suaugusiam
asmeniui dydzio, jeigu asmens turto verté yra mazesné uz jo gyvenamosios vietos
savivaldyb¢je nustatyta turto vertés normatyva. Tais atvejais, kai asmuo pagal Tiksliniy
kompensacijy jstatyma gauna slaugos ar prieziiiros (pagalbos) iSlaidy tiksling kompensacija,
100 procenty $ios kompensacijos skiriama mokéjimui uz ilgalaike socialing globg padengti®.

Detaliau asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydziy nustatymg ir asmens (Seimos
nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimg reglamentuoja Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasas®. Siame tvarkos apraSe savivaldybei numatyta prievole,
vadovaujantis Siuo apraSu, patvirtinti savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry riiSiy socialines
paslaugas tvarka, isamiai nustatan¢ig mokéjimo dydzius, atleidimo nuo mokéjimo uz socialines
paslaugas salygas ir atvejus, finansiniy galimybiy vertinimg ir kitas salygas.

Laikémés nuostatos, kad asmens mokéjimo dydis uz reikalingas socialines paslaugas nustatomas ir
iforminamas teisingai, kai:

e Savivaldybés administracijos nustatyti asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas
dydziai atitinka Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apra$o nuostatas®;

48 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 (2021 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. A1-56 redakcija).
49 pasirinkta 12 audito pavyzdziy i§ akredituoty socialinés priezitiros paslaugy teikéju — Siauliy vyskupijos Caritas ir V3]
,»Nuosirdus riipestis®.
%0 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 26 str. 1 d.
51 Ten pat, 50, 26 str. 1.d., 28 str. 2 d.
52 Ten pat, 50, 29 str. 2, 3 d.
53 Ten pat, 50, 29 str. 9 d.
% Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apra3as, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais).
%5 Ten pat, 54.
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o mokéjimo uz socialing globa dydis nustatomas individualiai pagal asmens gaunamas pajamas,
atsizvelgiant | Siauliy miesto savivaldybés gyventojy moké&jimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprase nustatytus valstybés remiamy pajamy dydzius;

e asmens (Seimos) ir savivaldybés tarpusavio teisés ir pareigos dél mokéjimo uz socialines
paslaugas reglamentuojamos raSytine sutartimi.

Teisés aktuose®® apibrézta, kad konkretus mokéjimo uz socialines paslaugas dydis asmeniui (3eimai)
turi biiti nustatomas individualiai, atsizvelgiant j asmens (Seimos nariy) finansines galimybes mokéti
uz socialines paslaugas ir asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy rusj. Moké&jimo uz trumpiau
nei vieng kalendorinj ménes] teikiamag dienos socialing globg dydis nustatomas proporcingai
teikiamos socialinés globos trukmei.

Mokejimo uz socialines paslaugas dydis yra siejamas su valstybés remiamu pajamy dydziu (toliau —
VRP), kuris kasmet yra kintantis. Atsizvelgiant § VRP dydj, galiojusj nuo 2022 m. sausio 1 d. iki
2022 m. birzelio 30 d., asmens mokami dydziai pagal atitinkamas paslaugas pasiskirsto tokiomis
dalimis:

10 lentelé. Asmens mokamy dydZiy uz socialines paslaugas pavyzdys

Paslauga

Socialiné prieZitira Asmens pajamy dydis* Asmens mokamas dydis*
(pagalba | namus)

maziau nei 258 Eur nemokamai

258 — 387 Eur iki 5 proc. asmens pajamy
387 — 516 Eur iki 10 proc. asmens pajamy
516 — 645 Eur iki 15 proc. asmens pajamy

daugiau kaip 645 Eur iki 20 proc. asmens pajamy

Dienos socialiné Vienam gyvenanéiam asmeniui Seimoje gyvenanc¢iam asmeniui

globa Asmens pajamy Asmens mokamas Asmens pajamy Asmens mokamas
dydis* dydis* dydis* dydis*
maziau nei 258 Eur iki 10 proc. asmens maziau nei 258 Eur iki 10 proc. asmens
pajamy pajamy
258 _ 387 Eur iki 15 proc. asmens 387 _ 516 Eur iki 30 proc. asmens
pajamy pajamy
daugiau kaip 387 Eur iki 20 proc. asmens 516 — 645 Eur iki 40 proc. asmens
pajamy pajamy
daugiau kaip 645 Eur iki 50 proc. asmens
pajamy
Trumpalaiké 80 proc. asmens pajamy + 100 proc. slaugos ar prieziiiros (pagalbos) iSlaidy tiksliné

socialiné globa kompensacija

Ilgalaiké socialiné
globa

80 proc. asmens pajamy + 100 proc. slaugos ar prieziiiros (pagalbos) iSlaidy tiksliné
kompensacija + 1 proc. nuo turto, vir§ijan¢io gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta
turto vertés normatyva.

% Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraias, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais); Siauliy miesto savivaldybés gyventojy
mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 3 d. sprendimu Nr.
T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija).
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* Apskaiciuojant asmens pajamy dydj buvo naudojamas VRP — 129 Eur, galiojes nuo 2022 m. sausio 1 d. iki 2022 m.
birzelio 30 d. (nuo 2022 m. liepos 1 d. VRP dydis siekia 147 Eur).
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus

Perziliréjome Savivaldybés reglamentuojanéio tvarkos aprago®’ mokéjimo dydzius apibréZiancias
nuostatas ir palyginome su Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprase®® nustatytais dydziais.

Nustatéme, kad Savivaldybés nustatyti dydziai neprieStarauja Mokéejimo uz socialines paslaugas
tvarkos apra$o® nuostatoms. Tadiau pastebéjome, kad kai kuriais atvejais Savivaldybés tarybos
patvirtintame tvarkos apraSe nustatytas mokéjimo dydis néra konkretus, kaip pvz.:

» 28.1 p. ,kai pajamos mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj, mokéjimo uz
dienos socialine globa dydis neturi virsyti 10 procenty asmens pajamy‘;

» 37 p. ,,Asmenims uz ilgalaike socialing globag mokéjimo dydis per ménesj neturi virsyti 80
procenty asmens pajamy...”;

» mokéjimo uz socialing prieziirg dydis nustatytas konkretus, taiau nenumatyta, kaip
mokéjimo dydj nustatyti tais atvejais, kai paslauga teikiama ne pilna apimtimi.

Todél manytume, kad Savivaldybés asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydziy
nustatymo tvarkoje turéty buti iSsamiau ir konkreciau reglamentuoti mokéjimo uz paslaugas dydziai
ar skai¢iavimo principai.

Palyginimui pateikiame Siauliy m. ir kity savivaldybiy nustatyty mokéjimo uZ socialines paslaugas
dydziy pavyzdzius (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Siauliy m. ir kity savivaldybiy nustatyty mokéjimo uz socialines paslaugas dydziy pavyzdys

Siauliy miesto Vilniaus miesto savivaldybé Kauno miesto savivaldybé

Paslauga

savivaldybéje
Pavyzdziui, kai vieno | Mokestis uz per ménesj suteikta pagalba | Pavyzdziui, asmens, kurio
gyvenancio asmens | | namus asmeniui (Seimai) (M) | pajamos (vidutinés S$eimos
pajamos yra didesnés uz | apskaiiuojamas sudedant suteikty | pajamos, tenkancios vienam

Mokéjimo uz
socialing
priezitira dydis
asmeniui:

VRP trigubg dydj, bet
mazesnés uz VRP
keturguba dydj,
mokéjimo uz socialing
priezitirg dydis yra
10 procenty
asmens pajamy‘

paslaugy ikainius (J), padaugintus i$
suteikty paslaugy skaiciaus (S), pagal
formule:

M=SUM (IxS),
I= (Px Kval) X Kioef;
P - paslaugos
valandomis;
Kval — pagalbos | namus valandos kaina
eurais;
Kkeef — pagalbos |} namus valandos
kainos kompensavimo koeficientas

teikimo  trukmeé

Seimos nariui) yra didesnés
uz 2,5 valstybés remiamy
pajamy dydziy, bet nevirSija
3 valstybés remiamy pajamy
dydziy, mokéjimo uz
socialing  prieziirag dydis
ménesiui yra
0,125 valstybés remiamy
pajamy dydZio.

Mokéjimo uz
dienos
socialing
globa dydis

»kai vieno gyvenancio
asmens  pajamos  yra
didesnés uz VRP trigubg
dydj, mokéjimo uz dienos
socialing globg dydis
neturi virSyti
20 procenty
asmens pajamy.

Vieno gyvenancio asmens
20 procenty
asmens pajamy;
Asmens, gyvenancio Seimoje, kurios
pajamos vienam S§eimos nariui yra
mazesnés uz VRP trigubg dydj,
20 procenty
asmens pajamuy;

Asmens, kurio pajamos yra
didesnés uz 1,5 wvalstybés
remiamy pajamy dydzio, bet
nevirsija 2 valstybés remiamy
pajamy dydziy, mokéjimo uz
dienos socialing globa dydis
yra
0,15 valstybés remiamy
pajamuy dydZio.

57 Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 3 d. sprendimu Nr. T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija).

%8 Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apra3as, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais).

%9 Ten pat, 58.
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Asmens, gyvenancio S$eimoje, kurios
pajamos vienam Seimos nariui yra
didesnés uz VRP triguba dydj,

30 procenty

asmens pajamy.

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus

Vertinant, ar asmens mokéjimo dydis uz reikalingas socialines paslaugas buvo nustatytas ir jformintas
teisingai, pasirinkome ir analizavome 33 audito pavyzdzius i§ 574 bendro PraSymy registro. Audito
pavyzdziai buvo atsirinkti tiek socialinés dienos globos, tiek trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés
globos atvejais:

e 25 atvejai 1§ dienos socialinés globos (apimant integralig pagalbg ] namus, globg asmens
namuose, institucijoje ir laiking atokvépi);
o 8 atvejai 1S trumpalaikes / ilgalaikés socialinés globos paslaugy.

Dienos socialiné globa

Dienos socialinés globos (apimant integralig pagalba j namus, globa asmens namuose, institucijoje ir
laiking atokveépi) atvejais audituojamu laikotarpiu mokéjimo dydzio skaiciavimo ir jforminimo
neatitikimy nenustatéme.

Mokejimo uz dienos socialing globa dydis buvo nustatomas tokia tvarka:

» atliktas asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz paslaugas vertinimas uzpildant
patvirtinta forma®®, jvertinant informacija apie asmens gaunamas pajamas ir nustatytus
specialiuosius poreikius (NDNT informaciné sistema, gyventojy registro duomeny bazé,
SODRA duomeny bazg¢);

» apskaiCiuotas asmens mokamas dydis individualiai pagal asmens gaunamas pajamas,
atsizvelgiant j Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uZ socialines paslaugas
tvarkos aprase®® nustatytus VRD dydzius. Taip pat konkretus mokamas dydis buvo
nustatomas proporcingai teikiamos socialinés globos trukmei, pavyzdziui:

12 lentelé. Apskaiciuoty mokéjimo dydziy uz dienos socialing globg pavyzdys
Finansinés galimybés vertintos 2021 m. sausio mén.

Gavéjas Nr. 1

Skirta integrali pagalba asmens namuose 4 val. per diena, 5 kartus per savaite

Seimos pajamos sudaré 1203,37 Eur, todél mokamas dydis negali vir$yti 40 proc. asmens
pajamy — Siuo atveju 281,09 Eur/ mén.

1 val. kaina* 1,68 Eur, pavyzdziui, asmuo uz suteiktas 24 val. paslaugy per ménesj
sumokéjo 40,32 Eur.

Gavéjas Nr. 2 Finansinés galimybés vertintos 2021 m. liepos mén.

Skirta integrali pagalba asmens namuose 4 val. per dieng, 5 kartus per savaitg

Asmens pajamos sudaré 588,98 Eur, todél mokamas dydis negali virSyti 20 proc. asmens
pajamy — Siuo atveju 117,8 Eur/ mén.

1 val. kaina* 0,70 Eur, pavyzdziui, asmuo uz suteiktas 40 val. paslaugy per ménes;j
sumokéjo 28,05 Eur.

Gavéjas Nr. 3 Finansinés galimybés vertintos 2022 m. balandzio mén.

% Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy asmens namuose organizavimo tvarkos apraso, patvirtinto Savivaldybés
tarybos 2019 m. rugséjo 5 d. sprendimu Nr. T-364 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-39 redakcija), 3 priedas.
61 Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 3 d. sprendimu Nr. T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija).
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Skirta dienos socialiné globa asmens namuose iki 8 val. per dieng 5 kartus per savaite

Asmens pajamos sudaré 791,51 Eur, todél mokamas dydis negali vir§yti 20 proc. asmens
pajamy — Siuo atveju 158,3 Eur/ meén.

1 val. kaina* 0,95 Eur, pavyzdziui, asmuo uz suteiktas 160 val. paslaugy per ménesj
sumokéjo 152 Eur.

*apskaiciuojant 1 valandos kaing buvo naudojamas nustatytas 2021 m. vidutinis ménesinis darbo val. skai¢ius — 167,4
val., 2022 m. — 166,8 val. ir asmeniui nustatytas maksimalus mokéjimo dydis.
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

> pasikeitus asmens (Seimos) pajamoms, buvo 1§ naujo jvertinamos asmens finansinés
galimybeés ir nustatomas mokeéjimo uz paslaugas dydis.

Taciau pasteb&jome, kad po audituojamo laikotarpio, t. y. nuo 2022 m. liepos mén. asmens moké&jimo
uz dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas dydziui nustatyti pradétas taikyti kitoks
skai¢iavimo principas, nors nei Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprago®?, nei Siauliy miesto
savivaldybés gyventojy mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraso® nuostatos dél mokéjimo
dydzio priklausomai nuo asmens pajamy nesikeité. Todél neaisku, kokiu pagrindu asmens mokamas
dydis pradétas skaiCiuoti kaip procentinis dydis nuo socialiniy paslaugy kainos (zemiau esancio
pavyzdzio B variantas), bet ne pagal asmens pajamas kaip numatyta teisés aktuose® (A variantas).
Mokéjimo dydj skaiCiuojant kaip procentinj dydj nuo kainos, asmeniui priskai¢iuojama didesné
mokétina suma, pavyzdziui:

13 lentelé. Asmens mokomy dydziy skirtumy dél pakeistos mokéjimo uz dienos socialing globg pavyzdys

Asmens mokamas B) Faktinis dydis nuo 2022-07-01
dydis
50 proc. asmens

pajamy — Siuo atveju

A) Pagal nustatytg tvarka

1 val. kaina — 2,82 Eur
(470/166,8 val.)

1 val. kaina — 3,85 Eur (7,7 * 50

Gavéjas Nr. 1: proc.)

2022 m. Seimos

pajamos sudaré 1655
Eur, paslaugas gauna
4 val. per dieng, 5
kartus per savaite.

maksimalus dydis 470
Eur/ men., jei
paslaugas gauty 10
val. per para, 7 dienas
per savaite

Per ménesj paslaugos
teiktos 80 val., tai asmens
sumokama suma sudaryty —
225,6 Eur

Per ménes] paslaugos teiktos 80
val., tai asmens sumokama suma

sudaryty —
308 Eur (t. y. 82,4 Eur daugiau)

Gavéjas Nr. 2:

2022 m. asmens
pajamos  sudaré 982
Eur, paslaugas gauna
4 val. per dieng, 5
kartus per savaite.

Ne daugiau 20 proc.
asmens pajamy — §iuo
atveju  196,4 Eur/
mén., jei paslaugas
gauty 10 val. per parg,
7 dienas per savaite

1 val. kaina — 1,18 Eur
(196,4 / 166,8 val.)

Per ménesj paslaugos
teiktos 88 val., tai asmens
sumokama suma sudaryty —
103,84 Eur

1 val. kaina — 1,54 Eur (7,7 * 20
proc.)

Per ménesj paslaugos teiktos 88
val., tai asmens sumokéta suma
sudaré —
135,52 Eur (t.
daugiau)

y. 31,68 Eur

Gavéjas Nr. 3:

2022 m. asmens
pajamos  sudaré 488
Eur; paslaugas gauna

Ne daugiau 20 proc.
asmens pajamy — Siuo
atveju 97,6 Eur/ mén.,
jei paslaugas gauty 10

1 val. kaina— 0,59 Eur (97,6
/166,8 val.)

Per meénes; paslaugos
teiktos 88 val., tai asmens

1 val. kaina — 1,54 Eur (7,7 * 20
proc.)

Per ménes] paslaugos teiktos 88
val., tai asmens sumokéta suma
sudaré —

62 Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apradas, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 29 p.
63 Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 3 d. sprendimu Nr. T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija), 27 p.
64 Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraias, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 29 p.; Siauliy miesto savivaldybés
gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 3 d.
sprendimu Nr. T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija), 27 p.
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4 val. per dieng, 5 | val. per parg, 7 dienas sumokama suma sudaryty— 135,52 Eur (t. y. 83,6 Eur daugiau)
kartus per savaite. per savaite 51,92 Eur

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis
Trumpalaikeé ir ilgalaiké socialiné globa

Vertinant asmeniui nustatyty mokéjimo dydziy uz trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos
paslaugas atitikima Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraso nuostatomis audituojamu laikotarpiu netikslumy nenustatyta.

Mokéjimo uz trumpalaike ar ilgalaike socialing globg dydis buvo nustatomas tokia tvarka:

» atliktas asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz paslaugas vertinimas, uzpildant
patvirtinta forma®®, jvertinant asmens informacija apie gaunamas pajamas ir nustatytus
specialiuosius poreikius (NDNT informaciné sistema, gyventojy registro duomeny baze,
SODRA duomeny bazé, NTR duomeny bazés registras dél asmens turto jvertinimo);

» apskai¢iuotas asmens mokamas dydis individualiai pagal asmens gaunamas pajamas: 80 proc.
asmens pajamy, 100 proc. slaugos ar prieziiiros (pagalbos) iSlaidy tikslinés kompensacijos,
ilgalaikés globos atveju jvertinama ir turimo turto dalis, pavyzdziui:

14 lentelé. Apskaiciuoty mokéjimo dydziy uz trumpalaike ar ilgalaike socialine globg pavyzdys

Finansinés galimybés vertintos 2022 m. 2022 m. liepos mén. pasikeitus asmens

birzelio men. pajamos perskaiciuotos finansinés
galimybés.

Gavéjas Nr. 1

Skirta trumpalaiké globa Siauliy miesto savivaldybés globos namuose

Nustatytas mokamas dydis — 550 Eur Nustatytas mokamas dydis — 589 Eur
Savivaldybés finansuojama dalis i§ Finansuojama dalis — 400 Eur

valstybés tiksliniy dotacijy — 439 Eur

Finansinés galimybés vertintos 2021 m. 2022 m. liepos mén. pasikeitus asmens
kovo mén. pajamos perskaiciuotos finansinés

galimybés:

Gavéjas Nr. 2

Skirta ilgalaiké globa VS] Berzény senjory namuose

Nustatytas mokamas dydis — 507 Eur Nustatytas mokamas dydis — 527 Eur
Savivaldybés finansuojama dalis i§ Savivaldybés finansuojama dalis i
valstybés tiksliniy dotacijy — 293 Eur valstybés tiksliniy dotacijy — 373 Eur

Turto mokesc¢io néra

Finansinés galimybés vertintos 2022 m. 2022 m. liepos mén. pasikeitus asmens
birzelio mén. pajamos perskaiciuotos finansinés
galimybés:

Gavéjas Nr. 3

Skirta ilgalaiké globa UAB , Kitada* globos namuose

Nustatytas mokamas dydis — 559 Eur Nustatytas mokamas dydis — 598 Eur
Savivaldybés finansuojama dalis i§ Savivaldybés finansuojama dalis i
valstybés tiksliniy dotacijy — 601 Eur valstybés tiksliniy dotacijy — 448 Eur

Turto mokestis — 219 Eur Turto mokestis — 219 Eur

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

% Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy asmens namuose organizavimo tvarkos apraso, patvirtinto Savivaldybés
tarybos 2019 m. rugséjo 5 d. sprendimu Nr. T-364 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-39 redakcija), 3 priedas.
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» pasikeitus asmens (Seimos) pajamoms, buvo i§ naujo jvertinamos asmens finansinés
galimybés ir nustatomas mokéjimo uz paslaugas dydis.

Socialiné prieziiira (Pagalba j namus)

Mokéjimo uz socialing priezitirg dydis, kaip ir dienos socialinés globos atveju, nustatomas
atsizvelgiant | asmens (Seimos) pajamas bei } VRP dydzius.

Asmens mokéjimo uz socialines prieziiiros paslaugas nustatyto dydzio vertinamas buvo atliktas ty
paciy pagalbos j namus 18 audito pavyzdziy atveju, t. y. po 6 audito pavyzdzius i$§ Socialiniy paslaugo
centrui, Siauliy Vyskupijos Caritui ir V3] ,,Nuogirdus riipestis“ pateikty pragymuy.

Socialiniy paslaugy centras buvo vienintelis pagalbos ] namus paslaugos teikéjas iki 2022 mety. Pagal
SPIS duomentis, $i paslauga asmenims skiriama nuo 1999 mety. Nuo 2022 mety prisijungus ir kitiems
privatiems paslaugos teikéjams, Savivaldybés administracijos direktorius patvirtino bendrag Asmens
(Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uZ socialing prieziiirg vertinimo forma® (toliau — forma) ir
pavede¢ pagal ja Savivaldybés biudzetinéms jstaigoms, kurios teikia akredituotas socialinés prieziiiros
paslaugas, atlikti asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimus.

Nustatyta, kad Socialiniy paslaugy centro paskirti socialiniai darbuotojai asmens finansiniy
galimybiy vertinimui audituojamu laikotarpiu neturéjo aiskios mokéjimy jforminimo tvarkos.
Asmens finansiniy galimybiy vertinimas buvo atliekamas pildant atskirg lentel¢ arba ant PraSymo
formos priedo ,,Informacija apie asmens (Seimos) pajamas“, nurodant ,ranka“ pagal pajamas
paskaiciuotg maksimaly mokéjimo dydj ir nustatomg priklausantj mokéjimo jkainj uz 1 val.

2022 metais Savivaldybés administracijos direktoriui jsakymu patvirtino bendrg vertinimo forma,
taciau Socialiniy paslaugy centras jos nenaudojo.

Socialiniy paslaugy centre mokeéjimo uz socialing prieziiirg jkainio dydzio nustatymo tvarka taip pat
buvo neaiSki. Taikomi mokéjimo dydZziai, atsiZvelgiant j paslaugos teikéjo kaing bei asmens
gaunamas pajamas, buvo paskirstyti j kelias kategorijas, pavyzdziui, kai galiojo patvirtinta pagalbos
1 namus paslaugos kaina 3,98 Eur/val., asmenims buvo taikomi tokie ikainiy dydziai:

— 0,99 Eur (arba 25 proc. kainos), kai asmens gaunamos pajamos sieké nuo 2VRP iki 3VRP;
— 1,99 Eur (arba 50 proc. kainos), kai asmens gaunamos pajamos sieké nuo 3VRP iki 4VRP;
— 3,98 Eur, kai pajamos daugiau nei 4 VRP.

Sio jkainiy apskai¢iavimo ir taikymo principo Socialiniy paslaugy centro darbuotojai pakomentuoti
negaléjo. Savivaldybes taryba yra patvirtinusi konkre€ius asmens mokamus dydZius nuo asmens
gaunamy pajamy, pvz., kai vieno gyvenancio asmens pajamos yra didesnés uz VRP trigubg dydj, bet
mazesnés uz VRP keturgubq dydj, mokéjimo uz socialing priezitirq dydis yra 10 procenty asmens
pajamy.

2022 metais pagalbos ] namus paslaugas pradéjus vykdyti ir kitiems akredituotiems teik&jams, kurie
yra ne Savivaldybés jstaigos. Siy jstaigy paslaugos gavéjy finansiniy galimybiy vertinimus atliko
Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai. Finansiniy galimybiy vertinimas atliktas pagal
Savivaldybés administracijos direktorius patvirtintg forma.

6 Asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialing priezilirg vertinimo forma, patvirtinta Savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. A-335.
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Asmens mokamas dydis apskaiciuotas individualiai pagal asmens gaunamas pajamas ir atsizvelgiant
i Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprase®” nustatytus
VRP dydzius. Konkretus mokamas dydis buvo nustatomas proporcingai teikiamos pagalbos ] namus
valandy skaiciui, pvz.:

15 lentelé. Finansiniy galimybiy vertinimus atliekant Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojams, apskaic¢iuoty mokéjimo
dydziy uz socialing prieziiirg (Pagalba j namus) pavyzdziai

Asmens mokamas dydis

Faktiskai sumokéta suma uz paslaugas
per ménesj

Gavéjas Nr. 1:

2022 m. asmens pajamos

sudaré 682,64 Eur.

Pagal pajamy dydj asmens mokama suma
uz paslaugas 20 proc. t.y. 682,64*20 proc.
= 136,53 Eur

Kadangi maksimalus pagalbos j namus
ménesio valandy skaicius — 40, todél 1 val.
kaina 3,41 Eur.

1 val. kaina — 3,41 Eur

Per ménesj paslaugos teiktos 10 val., tai
asmens sumokama suma sudaré—34,1 Eur

Gavéjas Nr. 2:

2022 m. asmens pajamos

sudaré 511,08 Eur,

Pagal pajamy dydj asmens mokama suma
uz paslaugas 10 proc. t.y. 511,08*10 proc.
=51,11 Eur

Kadangi maksimalus pagalbos | namus

1 val. kaina — 1,28 Eur

Per ménesj paslaugos teiktos 12 val., tai
asmens sumokama suma sudaré —15,36
Eur

ménesio valandy skaiius — 40, todél
paskaiciuota 1 val. kaina 1,28 Eur

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

Pasteb¢jome, kad dél taikyty skirtingy skaic¢iavimo biidy, skyrési ir asmeny sumokamos sumos. Kai
asmens pajamos didesnés uz 3 VRP, nustatytas®® asmens mokéjimo dydis turi biiti 10 proc. pajamy,
taciau asmens, pavyzdziui, gaunancio 420 Eur ménesiniy pajamy, mokétinas dydis skirtingiems
paslaugy teikéjams uz ta pati pagalbos i namus paslaugos valandy skaiciy apskaiciuojamas
nevienodai (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Asmens mokamy dydziai uz pagalbos j namus paslaugg skirtingose jstaigose 2022 m. balandZio mén. pavyzdys

Paslaugos Taikytinas | Paslaugos | Patvirtintas | Istaigy skaiiuotas Asmens Savivaldybeés
teikéjas mokéjimo | teiktos 20 paslaugos mokéjimo dydis mokamo finansuojama
dydis, kai val., kai ikainis uz 2022 m. balandzio dydzio dalis (likutis iki
pajamos normatyvas val. mén. skirtumas, maksimalaus
420 Eur per ménesj palyginus su | kompensuotino
40 val.* nustatytuoju | islaidy dydZio)
Socialiniy 420 Eur x 21 Eur 3,98 Eur 1,99 Eur (50 proc. -18,8 Eur
paslaugy 10 proc. = jkainio**) x 20 =
centras 42 Eur 39,8 Eur/ mén.
Al 6,45 Eur 42 Eur/40 val. x20 0 6,45 x 20 val.
,»Nuosirdus val. =21 Eur/ mén. =129 - 21 Eur
rapestis* (1,05 Eur/h) =108 Eur
Siauliy 6,50 Eur 42 Eur/40 val. x20 0 6,50 x 20 val.
vyskupijos val. = 21 Eur/ mén. =130-21Eur
Caritas (1,05 Eur/h) =109 Eur

* Savivaldybés taryba néra numaciusi proporcijos mokéjimo dydziui taikymo.
** Toks proporcijos taikymas nei Savivaldybés, nei jstaigos néra reglamentuotas
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

67 Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 3 d. sprendimu Nr. T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija).
68 Siauliy miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 3 d. sprendimu Nr. T-155 (2020 m. vasario 6 d. sprendimo Nr. T-36 redakcija), 18 p.
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Po audituojamo laikotarpio, nuo 2022 m. liepos mén. Socialiniy paslaugy skyrius pradéjo taikyti kit
asmens mokéjimo uz pagalbos | namus paslaugas dydzio apskai¢iavimo principg, t. y. asmens
mokamas dydis pradétas skaiciuoti kaip procentinis dydis nuo socialiniy paslaugy kainos.

Nuo 2022 m. rugséjo mén., patvirtinus naujg biudzetiniy jstaigy socialiniy paslaugy ir kainy sarasa®,
Socialiniy paslaugy centras pradéjo taikyti naujus fiksuotus jkainius, atsizvelgiant j padidéjusig kaing.
Nors nuo 2022 m. rugséjo mén. patvirtintos 1 valandos kainos uz pagalbg | namus visose trejose
istaigose beveik susivienodino, taciau dél taikomy skirtingy skai¢iavimo principy, dar daugiau
iSryskéjo asmens mokamos dalies skirtumai. Pavyzdziui, rugsé¢jo mén. to paties asmens, gaunanc¢io
didesnes pajamas — 490 Eur pajamy per ménesj, uz 20 val. teikty pagalbos j namus paslaugy
priklausomai nuo paslaugos teikéjo mokétina suma siekty nuo 12,9 iki 49 Eur. Savivaldybés tarybos
nustatytas mokéjimo dydis iSliko tas pats — kai pajamos didesnés nei 3 VRP, asmens mokamas dydis
sudar¢ 10 proc. pajamy.

17 lentelé. Asmens mokamy dydziai uz pagalbos j namus paslaugg skirtingose jstaigose 2022 m. rugséjo mén. pavyzdys

Paslaugos Taikytinas | Paslaugos Patvirtintas | Jstaigy skai¢iuotas Asmens Savivaldybés
teikéjas mokéjimo | teiktos 20 paslaugos mokéjimo dydis mokamo finansuojama
dydis, kai val., kai jkainis uz 2022 m. rugséjo dydzio dalis
pajamos | normatyvas val. mén. skirtumas, (likutis iki
490 Eur per meénesj palyginus su maksimalaus
40 val.* nustatytuoju | kompensuotino
i§laidy dydzio)
Socialiniy 6,40 Eur 3,2 Eur (50 proc. + 24,5 Eur
paslaugy ikainio**) x 20 = 64
centras Eur/mén., taciau

asmuo moka ne
daugiau 10 proc.
pajamy, t. y. 49 Eur

V3] 4198 pErng onsEy | G4BEUr | 645 Eur *10 proc. | -1L6Eur | 6,45x20 val.

. Nuogirdus Ao ! *20 val. = 12,9 Eur/ =129 13=

ripestis® meén. 116,0 Eur
(0,645 Eur/h)

Siauliy 650Eur | 6,5 Eur *10 proc. | -11,5Eur | 6,50 x 20 val.

vyskupijos *20 val. = 13 Eur/ =130-13=

Caritas mén. 117,0 Eur

(0,65 Eur/h)
* Savivaldybés taryba néra numaciusi proporcijos mokéjimo dydziui taikymo.
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

Pastebéjome, kad Socialiniy paslaugy skyriui skaic¢iuojant asmens mokama dydj kaip procentinj dyd;
nuo socialiniy paslaugy kainos, asmeniui apskai¢iuojamas mazesnis mokamas dydis nei nustatytas,
todél padidéja Savivaldybés finansuojama kainos dalis. Pagal Socialiniy paslaugy centro taikoma
skai¢iavimo principa, buvo pasiekiama riba, kai asmuo gaudamas 16 ar 40 valandy mokés tg pacia
suma.

Audito metu taip pat vertinome, ar asmens (Seimos) ir Savivaldybés tarpusavio teisés ir pareigos buvo
reglamentuojamos rasytine sutartimi. Socialiniy paslaugy skyriuje buvo perziiirétos socialiniy
paslaugy gavéjy bylos, informacija tikrinta Savivaldybés dokumenty valdymo sistemoje ir pokalbiy
metu su Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais.

%9 Biudzetiniy jstaigy socialiniy paslaugy ir kainy sgraSas, patvirtintas Savivaldybés tarybos sprendimu T-30 (2022 rugséjo
1d. sprendimo Nr. T-333 redakcija).
36



Nustatéme, kad asmens (Seimos) ir Savivaldybés tarpusavio teisés ir pareigos deél mokéjimo uz
socialines paslaugas néra reglamentuotos rasytine sutartimi, taciau Savivaldybés administracija:

e su socialinés globos paslaugy teik¢jais (iSskyrus Savivaldybés biudZzetines jstaigas, kurios
finansuojamos tiesiogiai pagal biudzeto asignavimy valdytojy patvirtintas programas) dél
kiekvieno kliento (paslaugy gavéjo) sudaré finansavimo sutartis, kuriy pavyzdinés formos
patvirtintos Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu™. Paslaugy teikéjai
jsipareigojo ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas ir ne véliau kaip iki socialinés globos
asmeniui teikimo pradzios su asmeniu pasirasyti sutartj, kurioje turi buti nurodytos socialinés
globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos
salygos;

e su socialinés prieziliros teik¢jais pasiraS¢ akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy
finansavimo sutartis™, kuriy pavyzdiné forma patvirtinta Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu’?. Socialinés prieziiiros teikéjai jsipareigojo sudaryti akredituotos
paslaugos teikimo sutartj su paslaugos gavéju ar jo atstovais ne véliau kaip pirmaja paslaugy
teikimo diena.

Perzitiréje socialinés globos paslaugy gavéjy bylas Savivaldybés globos namuose, Socialiniy
paslaugy centre ir Siauliy vyskupijos Carite, nustatéme, kad visos jstaigos su asmeniu (paslaugy
gaveéjy ar jgaliotu atstovu) pasira$é paslaugy teikimo sutartis, kuriose nurodytos atitinkamos
socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos
salygos.

Perziiir¢je socialinés priezitros paslaugy (pagalbos ; namus) gavejy bylas, nustatéme, kad Socialiniy
paslaugy centras pasiras¢ paslaugy teikimo sutartis, kuriose nurodytos atitinkamos socialinés
priezitiros teikimo salygos. Taciau Siauliy vyskupijos Caritas dél Pagalbos j namus paslaugy,
nesudaringjo sutarCiy su paslaugos gavéjais ar jo atstovais, t. y. nesivadovavo pasiraSytos Su
Savivaldybés administracija Akredituoty socialinés priezifiros paslaugy finansavimo sutarties’” 14.3
punktu.

VSI ,,NuoSirdus rupestis® nesudaré galimybés perziiiréti bylas, todeél negaléjome jsitikinti, ar
paslaugos teikéjas pasiraSydavo paslaugos teikimo sutartis su paslaugos gaveéjais.

Socialinés paslaugos finansuojamos 1§ Savivaldybés biudzeto arba i§ valstybés biudzeto specialiyjy
tiksliniy dotacijy. Socialinés globos teikimo asmeniui su sunkia negalia valstybés biudzeto 1€Sy dalis,
skiriama konkretaus asmens socialinei globai finansuoti, priklauso nuo asmens finansiniy galimybiy
mokéti uz socialines paslaugas ir socialinés globos kainos skirtumo’.

Pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomenis, 2019-2021 mety laikotarpiu j Savivaldybes
biudZeta buvo gauta 4 513,7 tukst. Eur valstybés tiksliniy dotacijy, finansuojant paslaugas asmenims

70 Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. birzelio 6 d. jsakymas Nr. A-950 ,,Dél ilgalaikés ir
trumpalaikés socialinés globos finansavimo sutar¢iy formy patvirtinimo” (2022 m. vasario 15 d. jsakymo Nr. A-238
redakcija).
12022 m. kovo 17 d. akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy finansavimo sutartis Nr. SZ-333 ir 2022 m. kovo 18 d.
akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy finansavimo sutartis Nr. SZ-354.
72 Savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. vasario 25 d. jsakymas Nr. A-335 , Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 3 d. jsakymo Nr. A-1959 , D¢l Siauliy miesto savivaldybés socialinés
priezitros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*.
732022 m. kovo 18 d. Akredituoty socialinés prieziiros paslaugy finansavimo sutarties Nr. SZ-354, 14.3 p.
" Socialiniy paslaugy finansavimo ir 18y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimu
Nr. 978, 10 p.
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su sunkia negalia. Socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms 2021 metais buvo paskirstyta 1 985,0
tikst. Eur valstybés tiksliniy dotacijy (zr. 6 pav.).

6 pav. 2021 mety valstybés tiksliniy dotacijy pasiskirstymo dalis pagal jstaigas

Savivaldybés
globos namai
Privacios jstaigos: 20%
35%
Kompleksiniy
paslaugy namai
ALKA
Spindulio ugdymo 304
Ceggas Socialiniy paslaugy
Kiti vieSojo sektoriaus . centras
subjektai: 12%
27%

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomentis

Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktais duomenimis, 2022 m. I pusmetj j Savivaldybés biudzeta buvo
gauta 1 122,7 tukst. Eur valstybés tiksliniy dotacijy.

2.3. Laukianciyjuy eiléje saraSy sudarymui ir administravimui turéty buti skiriama daugiau
démesio

Nustatant asmens socialiniy paslaugy poreikj, prioritetas teikiamas alternatyvioms institucinei
ilgalaikei socialinei globai stacionarioje socialinés globos jstaigoje paslaugoms, teikiamoms
bendruomenéje, — socialinei prieziiirai, trumpalaikei socialinei globai, dienos socialinei globai
asmens namuose, dienos centre, ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai grupinio gyvenimo
namuose’.

Jei globos namuose néra laisvy viety, asmuo yra jrasomas j savivaldybés eile ilgalaikei socialinei
globai gauti. Eil¢je laukian¢iam asmeniui sprendima priémusi savivaldybé turi sitlyti teikti
alternatyvias socialines paslaugas, geriausiai atitinkancias asmens poreikius’®.

Asmeny eilé ilgalaikei socialinei globai gauti sudaroma pagal sprendimy dél socialinés globos
skyrimo priémimo datg. Jeigu sprendimai skirti socialing globag priimami ta pacig dieng dél keliy
asmeny, atsizvelgiama ir j praSymo pateikimo datg’’.

Audito metu vertinome, ar Savivaldybés administracija imasi priemoniy, siekdama uztikrinti ar
pagreitinti pageidaujamy (reikalingy) socialiniy paslaugy gavimg. Laikémés nuostatos, kad
Savivaldybés administracijos priemonés buvo pakankamos, kai :

e pleciamas akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy teikejy skaicius;

e cil¢je laukianCiam asmeniui sitilomos alternatyvios socialinés paslaugos, geriausiai
atitinkancios asmens poreikius, arba siiiloma kita socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti
analogiskas paslaugas 1§ Savivaldybés akredituoty socialiniy paslaugy teikéjy ar licencija
turin¢iy globos jstaigy teikejy saraso.

> Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apradas, patvirtintas Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 (2021 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. A1-56 redakcija), 31 p.
6 Ten pat, 75, 68 p.
" Ten pat, 75, 69 p.
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Socialinés priezitiros paslaugas teikia istaigos, kurioms Savivaldybés administracijos direktoriaus
patvirtinta tvarka suteikta teis¢ teikti akredituotas socialinés priezitiros paslaugas. Siauliy miesto
savivaldybés socialinés prieziliros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarka’® buvo patvirtinta 2021
m. gruodzio 3 d.

Pagal audito metu surinkta informacija, per 2021-2022 m. | pusmetj 12 jstaigy (jskaitant ir
Savivaldybés jstaigas) buvo suteikta teis¢ teikti akredituotas socialinés priezitiros paslaugas senyvo

amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su negalia (Zr. 18 lentele).

18 lentelé. Akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy jstaigos 2021-2022 m. I pusmetj

Eil. Teikéjas Pagrindas Paslaugos Ar sudaryta
Nr. socialinés priezitiros
paslaugy i§laidy
finansavimo sutartis?
1. Sutrikusio intelekto 2021-12-22 jsakymas Pagalba j namus Ne
zmoniy globos bendrija Nr. A-2065 Socialiniy jgiidziy ugdymas, | Ne
,Siauliy viltis* palaikymas, ir (ar) atkiirimas
2. Siauliy vyskupijos 2021-12-22 jsakymas Pagalba | namus Taip
Caritas Nr. A-2075
3. V5] Zmogiskyjy istekliy | 2021-12-22 jsakymas Socialiniy jgidziy ugdymas, | Ne
stebésenos ir plétros Nr. A-2079 palaikymas, ir (ar) atkiirimas
biuras Psichosocialiné pagalba Ne
4, V3l ,,Motinos Teresés 2021-12-27 jsakymas Socialiniy jgtdziy ugdymas, | Ne
Seimy namai‘ Nr. A-2103 palaikymas, ir (ar) atkiirimas
5. Siauliy miesto 2021-12-28 jsakymas Pagalba j namus Finansuojama SVP
savivaldybés socialiniy Nr. A-2108 priemonémis
paslaugy centras Socialiniy jgidziy ugdymas, | Finansuojama SVP
palaikymas, ir (ar) atkiirimas | priemonémis
Laikinas apnakvindinimas Finansuojama SVP
priemonémis
Apgyvendinimas nakvynés Finansuojama SVP
namuose priemonémis
6. Siauliy miesto 2021-12-28 jsakymas Socialiniy jgidziy ugdymas, | Finansuojama SVP
savivaldybés Nr. A-2119 palaikymas, ir (ar) atkiirimas | priemonémis
globos namai Apgyvendinimas Finansuojama SVP
savarankiSkuose gyvenimo priemonémis
namuose
Apgyvendinimas Finansuojama SVP
apsaugotame biiste priemonémis
7. V3] Siaurés Lietuvos 2021-12-31 jsakymas Pagalba j namus Ne
kolegija Nr. A-2141 Socialiniy jgiidziy ugdymas, | Ne
palaikymas, ir (ar) atkiirimas
Psichosocialiné pagalba Ne
8. Asociacija MINTIES 2021-12-31 jsakymas Psichosocialiné pagalba Ne
BITES Nr. A-2142
9. V3] Socialiniy inovacijy | 2021-12-31 jsakymas Psichosocialiné pagalba Ne
centras Nr. A-2143
10. V3] Nacionalinis 2022-01-07 jsakymas Pagalba | namus Ne
socialinés integracijos Nr. A-24
institutas
11. V3 ,,Nuosirdus rtupestis* | 2022-01-31 jsakymas Pagalba j namus Taip
Nr. A-127
12. Asociacija ,,Bacitiny 2022-02-17 jsakymas Pagalba j namus Taip (nutraukta)
bendruomené* Nr. A-249 Laikinas atokvépis Ne

78 Siauliy miesto savivaldybés socialinés priezitros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. A-1959.
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Savivaldybés administracija, jvertinusi savo finansines galimybes ir akredituotos socialinés
prieziiiros paslaugy poreikj Savivaldybés gyventojams, su jstaiga, kuriai buvo suteikta teisé teikti
akredituotg socialine prieziiira, sudaro socialinés priezifiros paslaugy islaidy finansavimo sutartj’®.
Audituojamu laikotarpiu buvo pasirasytos 3 socialinés prieziiiros paslaugy islaidy finansavimo
sutartys®®, i$ kuriy viena sutartis, t. y. su asociacija ,,Bacifiny bendruomené®, abipusiu sutarimu buvo
nutraukta.

Socialinés globos paslaugas teikia jstaigos, kurioms Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento
nustatyta tvarka yra iSduotos atitinkamos riisies licencijos socialinés globos teikimui.

2021 metais uz socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimg buvo atsakingos tik Savivaldybés
socialiniy paslaugy jstaigos, o 2022 metais Siauliy miesto gyventojams paslaugas pradéjo teikti ir kiti
privatis teikéjai:

e Socialiniy paslaugy centras — paslaugas teikia nuo 2021 m. rugséjo 28 d.;

e Savivaldybés globos namai — paslaugas teikia nuo 2021 m. spalio 1 d.;

e V3], Paliatyviosios pagalbos klinika* — paslaugas teikia nuo 2022 m. vasario mén.;

« Siauliy vyskupijos Caritas — paslaugas teikia nuo 2022 m. balandzio mén.;

e V3] slaugos ir globos centras ,,Sidabrazolé” — paslaugas teikia nuo 2022 m. balandzio mén.

Dienos socialiné globa institucijoje, tai asmenims teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu atitinkamoje institucijoje, teikiama:

o Savivaldybés globos namuose darbingo amzZiaus (nuo 18 mety) asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas, ir asmenims su sunkia negalia;

« Siauliy ,,Spindulio® ugdymo centre darbingo amZiaus (nuo 21 mety) asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas, ir asmenims su sunkia negalia;

« Siauliy miesto savivaldybés kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka* vaikams su negalia ir su
sunkia negalia.

Laikino atokvépio paslaugos teikimo ir organizavimo Siauliy miesto savivaldybéje tvarkos aprage®
nurodyta, kad laikino atokvépio paslaugos teikéjai Savivaldybéje pagal atitinkamas tikslines grupes

yra:

« Siauliy miesto savivaldybés kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ (vaikai iki 18 mety);

« Siauliy miesto savivaldybés globos namai (senyvo amziaus asmenys ir darbingo amZiaus
asmenys su negalia)

o ir kitos jstaigos, kurioms suteikta teis¢ teikti akredituotg laikino atokvépio paslauga, teikiant
socialinés prieziliros paslaugas.

Laikino atokveépio paslaugos tikslas — sudaryti saglygas artimiesiems derinti asmeninj ir visuomeninj
gyvenima, pailséti nuo nuolatinés asmens prieziiiros ir (arba) slaugos®.

7 Sjauliy miesto savivaldybés socialinés prieziiiros paslaugy akreditavimo ir teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. A-1959, 19 p.
8 2022 m. kovo 17 d. akredituoty socialinés priezitiros paslaugy finansavimo sutartis Nr. SZ-333; 2022 m. kovo 18 d.
akredituoty socialinés priezitiros paslaugy finansavimo sutartis Nr. SZ-354; 2022 m. kovo 23 d. akredituoty socialinés
prieziiiros paslaugy finansavimo sutartis Nr. SZ-366.
81 Laikino atokvépio paslaugos teikimo ir organizavimo Siauliy miesto savivaldybéje tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A-1355 (2022 m. sausio 26 d. jsakymo Nr. A-
109 redakcija), 8 p.
8 Ten pat, 81, 3 p.
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Laikino atokvépio paslauga kaip socialiné globa, priklausomai nuo poreikio, buvo organizuojama ir
teikiama asmens namuose ir (arba) Savivaldybés globos namuose.

llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos teikiamos socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus zmoniy socialinés globos namuose,
specializuotuose socialinés globos namuose. Globos istaiga, | kurig siun¢iamas asmuo, parenkama
tiek atsizvelgiant ] asmens (globé&jo, riipintojo) pageidavima, tiek i globos istaigos galimybes suteikti
reikiamas paslaugas. Apgyvendinant asmenj specializuotoje globos jstaigoje, pirmenybé teikiama
tiksliniy grupiy, kurioms $i jstaiga yra skirta, asmenims®,

Socialiniy paslaugy skyriaus teiktais duomenimis, audituojamu laikotarpiu Savivaldybéje buvo
susidariusios laukianciyjy eilés Sioms socialinéms paslaugoms (Zr. 7 pav.).

7 pav. Informacija apie susidariusias laukianciyju eiles socialinéms paslaugoms

15 15
ar =
Socialinés priezitiros paslauga Dienos socialiné globa Ilgalaiké socialiné globa
- pagalba j namus asmens namuose (Integrali

pagalba)
m2019-12-31 2020-12-31 m=2021-12-31 =2022-06-30
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy skyriaus pateiktus duomentis

Audituojamu laikotarpiu, 2021 m. gruodZio 31 d., taip pat buvo susidariusi minimali laukianciyjy eile
(2 asmenys) ir trumpalaikei socialinei globai gauti. Siuo atveju minéta eilé susidaré, nes asmens
(globéjo, rupintojo) pageidavimu buvo pasirinktos kitos globos jstaigos, nors jprastai tokios
paslaugos poreikis Savivaldybés globos namuose yra patenkinamas. PavyzdZiui, 2022 m. gruodZzio 7
d. duomenimis trumpalaikei socialinei globai gauti buvo laisvos 7 vietos.

Socialiniy paslaugy skyriaus teiktais duomenimis, pagrindinés prieZastys, lemiancios -eiliy
susidaryma buvo:

v' ribotas viety skaiCius jstaigoje;

v" nepakankamas socialinio darbuotojo padéjéjy (lankomosios prieZitiros specialisty) skaicius;

v asmeny, kuriems reikia socialinés globos paslaugy institucijoje, pageidavimas ilgalaikés
globos paslaugas gauti tik Savivaldybés globos namuose;

v’ specializuoty jstaigy, teikianCiy socialinés globos paslaugas asmenims, turintiems
proto/psichikos negalia, stoka.

Vadovaujantis Savivaldybés tarybos nustatyta Asmeny priémimo j Siauliy miesto savivaldybés
globos namus tvarka®* ir atsizvelgiant j tai, ar jstaigoje yra laisvy viety, asmuo pagal sprendimo
priémimo datg jraSomas ] jstaigos sudarytg eile dél socialinés priezitiros paslaugy arba i Socialiniy

8 Prieiga per interneta: https://www.siauliai.lt/list/view/socialines-paslaugos-ir-parama/113
8 Asmeny priémimo j Siauliy miesto savivaldybés globos namus tvarkos aprasas, patvirtintas Savivaldybés tarybos
2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-425 (2022 m. birZelio 2 d. sprendimo Nr. T-271 redakcija).
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paslaugy skyriaus sudaryta eilg dél socialinés globos paslaugy. Laukianciyjy ilgalaikés socialinés
globos eilés sarasas yra skelbiamas Savivaldybés globos namy interneto svetainéje (zr. 8 pav.).

8 pav. Savivaldybés globos namy interneto svetainéje skelbiamas laukianciyjy ilgalaikés socialinés globos eilés saraso
pavyzdys

Eil. Nr. Pavarde, Vardas Gimimo data Sprendimas
1. PG 1931 2021-08-20 SPD- 525
2. M. R 1941 2021-08-20 SPD- 527
3. M E R 1934 2021-09-30 SPD- 610
4. M.N. 1934 2021-10-25 SPD- 661
3. IV 1927 2021-10-29 SPD- 679
6. VI 1932 2021-11-11 SPD- T06

Atsiradus laisvai vietai arba galimybei gauti socialinés priezitiros paslauga, jstaigos vadovo paskirtas
atsakingas darbuotojas asmens nurodytu informavimo biidu pranesa asmeniui apie jam skiriamg
paslauga, o dél socialinés globos paslaugy asmenj informuoja Socialiniy paslaugy skyriaus
darbuotojas. Jei asmuo, atsiradus laisvai vietai, atsisako gauti paslauga, jis iSbraukiamas i§ eilés ir
paslauga siiiloma kitam asmeniui pagal eile®®.

Susipazing su kity socialiniy paslaugy (pagalbos i namus ir dienos socialinei globai asmens namuose)
praktine eiliy sudarymo ir vieSinimo tvarka, pasteb¢jome, kad eiliy sudarymo ir administravimo
procediroms truksta aiSkumo:

e Socialiniy paslaugy centras, savarankiskai vykdantis socialinés prieziiiros (pagalbos | namus)
paslaugy teikimag, pats administruoja laukianciyjy eiles, taciau sgrasai sudaromi ,,ranka® ir
netikslis: pasitaiké atvejy, kai jstaigos ,,ranka‘“ sudaromo saraso duomenys nesutapo su SPIS
duomenimis, pvz.: asmuo jstaigoje uzregistruotas 2022 m. balandzio 22 d., taciau SPIS
registravimo data nurodyta 2022 m. birzelio 16 d. (praSymas ir sprendimas priimtas tg pacia
SPIS registravimo dieng). Kitu atveju, asmuo jstaigoje uzregistruotas 2022 m. balandZio 25
d., 0 SPIS duomenimis — 2022 m. birzelio 27 d. (pra§ymas ir sprendimas priimtas ta pacia
SPIS registravimo dieng);

e Socialinio paslaugy centro interneto svetainéje buvo pateikiamas tik laukianciyjy paslaugos
asmeny skaiCius, taciau nevieSinamas nuasmenintas laukianciyjy eiléje saraSas, pagal kurj
suinteresuoti asmenys galéty stebéti eilés pokycius;

e Socialiniy paslaugy skyrius administravo dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
teikimg ir fiksavo laukiancius eiléje tiek Socialiniy paslaugy centre, tiek Savivaldybés globos
namuose. Audito metu negavome informacijos, kad biity susiformavusios eilés gauti dienos
socialinés globos paslaugas kitose jstaigose;

e informacija apie susidariusias laukianCiyjy eiles buvo nevieSinama Savivaldybés ar
atitinkamy jstaigy interneto svetainése.

Manytume, kad Socialiniy paslaugy skyrius turéty didesnj démes;j sKirti vidaus kontrolés priemoniy
suktrimui ir vykdymui, uztikrinant tinkama eiliy sudarymo ir administravimo procediiry skaidruma
ir informacijos vieSinima.

Audito metu taip pat vertinome, ar eiléje laukian¢iam asmeniui buvo siilomos alternatyvios
socialinés paslaugos, geriausiai atitinkan¢ios asmens poreikius. Kadangi daugiausial ir ilgiausiai

8 Asmeny priémimo j Siauliy miesto savivaldybés globos namus tvarkos apraas, patvirtintas Savivaldybés tarybos
2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-425 (2022 m. birzelio 2 d. sprendimo Nr. T-271 redakcija), 24 p.
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laukianc¢iyjy buvo ilgalaikés socialinés globos, buvo nuspresta perzitiréti audituojamu laikotarpiu
teiktus praSymus skirti ilgalaike socialing globa, priimtus sprendimus ir sitilytas alternatyvas.

Perzitiréjome 143 asmeny Prasymus, teiktus ilgalaikei socialinei globai, ir nustatéme, kad asmeniui,
laukian¢iam reikalingy socialiniy paslaugy, 17 atveju buvo sitilytos alternatyvios paslaugos, t. y.
skirta trumpalaiké socialiné globa institucijoje, integrali pagalba, laikino atokvépio paslauga arba
sitiloma pakeisti ilgalaikés socialinés globos jstaigg, kurioje biity laisvy viety arba eilé biity mazesné.

IS jy, didzioji dalis (12 atvejy), kai pagal asmens pasirinkimg buvo priimtas sprendimas skirti ilgalaike
socialing globg Savivaldybés globos namuose.

9 pav. [staigos, kuriose, atsizvelgiant i asmens pageidavimg, priimti sprendimai skirti ilgalaike socialing globg.

Atvejai, kai sprendimas nebuvo priimtas ————m 3
V3§ seneliy namai ,UzZusaliai” (Jonavosr.) m 1
V) Siauliy paliatyvios pagalbos ir slaugos centre ,Prasmé” me—————s—— ]/
V] Lietuvos reabilitacijos ir slaugos centras = 1
V] Jonikio Své. M. Marijos parapijos seneliy globos namai... . 7
V3] ,Sveikatos metai” mmm 2
V3] ,Senevita" = 1
V3] ,,Berzény senjory namai” m——— 7
V&) "Senoliy namai", Bridy km., Siauliy r., — 4
Vs§) "Pagalba senjorui”, Taikos pr. 80 A, Klaipéda w2
Varputény globos namai = 1
Utenos socialinés globos namai  messss 3
UAB ,Kitada“ Verblny arba Tyruliy padalinys mss—— ) |
Batégalos seneliy namai ,Lumos” mm 1
Siauliy miesto savivaldybés globos namai  E————— | O
Senjory socialinés globos namai (Vilnius) == 1
Raseiniy rajono Blinstrubiskiy socialinés globos namai = 4
Linkuvos socialinés globos namai e 5
Lavény socialinés globos namai = 1
Jurdaiciy socialinés globos namai =——————— O
Jontainiy globos namai = 1
Aknystos socialinés globos namai w2
Aukstelkés socialinés globos namai

28

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal asmeny (paslaugy gavéjy) byly informacija, kuri buvo perziiiréta Savivaldybeés
dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys*

Matome, kad audituojamu laikotarpiu dazniausiai renkasi Aukstelkés socialinés globos namus, UAB
»Kitada®“ Verbtiny arba Tyruliy padalinj ir Savivaldybés globos namus.
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3. AR UZTIKRINAMAS TINKAMAS SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR IMAMASI
PRIEMONIU EFEKTYVUMO DIDINIMUI

Socialinés paslaugos asmeniui (Seimai) teikiamos atsizvelgiant | individualius jo (jos) interesus ir
poreikius, padedant asmeniui (3eimai) spresti socialines problemas ir (ar) jy ivengti ateityje®®:

» socialinés paslaugos suaugusiam asmeniui su negalia teikiamos sudarant saglygas jam gyventi
savo namuose, $eimoje ir organizuojant pagalbg, suderintg su Svietimu ir ugdymu, uzimtumu,
asmens sveikatos priezilira ir specialiosios pagalbos priemonémis, padedancig ugdyti ar
kompensuoti jo gebéjimus riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti darbo rinkoje;

» socialinés paslaugos senyvo amziaus asmeniui teikiamos sudarant sglygas kuo ilgiau jam
gyventi savo namuose, Seimoje, savarankiskai tvarkyti savo buitj ir organizuojant pagalba,
suderintg su uzimtumu, asmens sveikatos priezilira ir specialiosios pagalbos priemonémis,
padedancia palaikyti socialinius rySius su $eima, artimaisiais ir visuomene.

3.1. Savivaldybés jstaigose uztikrinamas pakankamas socialines paslaugas organizuojanciy ir
teikianciy darbuotoju skaicius

Socialing prieziiirg teikia tos socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy veiklos sritis — socialiniy paslaugy
teikimas ir jy teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus socialinei priezitirai
keliamus reikalavimus. Socialing globg teikia tos socialinés globos jstaigos, kuriy veiklos sritis yra
socialiniy paslaugy teikimas, o jy teikiama socialiné globa atitinka socialinés globos normas, jos turi
licencija teikti socialine globa®’.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu®® patvirtinti socialing globa teikiandiy darbuotojy
darbo laiko sagnaudy normatyvai, kuriais nustatyta, kiek ilgalaike, trumpalaike ar dienos socialing
globg teikianciy darbuotojy minimalias darbo laiko sagnaudy (pareigybémis) pagal atskiras socialinés
globos gavéjy grupes turéty buti skiriama 1 paslaugos gaveéjui ar nustatytai paslaugos gavéjy grupei
(toliau — Normatyvai). Vienos pareigybés darbo laikas prilyginamas 40 darbo valandy per savaite®.
Kitas socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy patvirtinty normatyvy néra.

Atsizvelgiant | gavejy poreikius, gali buti nustatytas didesnis nei Normatyvuose numatytas pareigybiy
skaiCius. Jei pareigybés, vadovaujantis Normatyvy nuostatomis, nesteigiamos pacioje istaigoje,
specialisty paslaugos turi biiti organizuojamos, atsizvelgiant j atskiry gavéjy (grupiy) poreikius®.

Audito metu vertinome, ar:

o visose Savivaldybés istaigose, teikianciose socialing globg asmens namuose ir institucijoje,
faktinis socialiniy darbuotojy, slaugytojy ir jy padéjéjy skaiCius tenkantis senyvo amziaus
asmenims ir asmenis su negalia skaiCius yra ne mazesnis nei nustatytas normatyvuose;

o Savivaldybés jstaigos, teikianCios socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugas,
nesusiduria su darbuotojy trikumu — 2021-2022 m. I pusmetj laikotarpiu nebuvo nuolatinio
darbuotojy trikkumo, t. y. neuzimty (laisvy) pareigybiy skai¢ius nevirSijo 10-15 proc.
Jstaigose, teikianciose socialines paslaugas.

8 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 18 str. 4 ir 5 d.
8 Ten pat, 86, 19 str.
8 Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, patvirtinti Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 (iki 2022 m. liepos 1 d. galiojusi redakcija).
8 Ten pat, 88, 3 p.
% Ten pat, 88, 1 p.
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Audito metu vertinome Savivaldybés biudzZetinés jstaigy: Socialiniy paslaugy centro ir Savivaldybés
globos namy (toliau — Jstaigos) faktinio socialiniy darbuotojy, slaugytojy ir jy padéjéjy skaiciaus
tenkancio senyvo amziaus asmenims ir asmenis su negalia atitikimg patvirtintam pareigybiy skaiciui
bei darbo laiko sagnaudy normatyvams (pareigybéms).

Siekiant nustatyti, ar [staigos nesusiduria su darbuotojy tritkumu, buvo perziiiréti Istaigy pareigybiy
sarasai ir palygintas patvirtintas pareigybiy skaicius su uzimtu pareigybiy skai¢iumi. Palyginimui
pateikiame minéty Istaigy duomenis pagal pagrindines profesines grupes, susijusias su paslaugy
teikimu (zr. 19 ir 20 lenteles).

19 lentelé. Savivaldybés globos namy pagrindiniy profesiniy grupiy, susijusiy su paslaugy teikimu, pareigybiy sarasas

2021-12-31 2022-06-30
Eil. Pareiovbe - Patvirtintas | Uzimtas Patvirtintas | Uzimtas
areigybés pavadinimas o . o .o
Nr. pareigybiy pareigybiy | pareigybiy pareigybiy
skaiCius skaicius skaiCius skaicius
1. | Vyr. socialinis darbuotojas 1 1 1 1
2. | Socialinis darbuotojas poreikiams vertinti 4 4 4 4
3. | Socialinis darbuotojas 22 22 21 21
4. | Uzimtumo specialistas 6 6 6 6
5. | Individualios prieziiiros darbuotojas 85 81 86 84
6. | Masazuotojas 1 1 1 1
7. | Kineziterapeutas 4 4 4 4
8. | Psichologas 1 1 1 1
9. | Vyriausiasis slaugytojas 1 1 1 1
10. | Bendrosios praktikos slaugytojas 2 2 2 2
11. | Bendruomenés slaugytojas 3 3 3 3
12. | Slaugytojo padéjéjas 8 8 8 6
Patvirtintas pareigybiy skaicius, i$ viso: 162* 157,6 162,5** 157,6

*Savivaldybés tarybos 2021 m. rugséjo 2 d. sprendimo Nr. T-385 duomenys;
**Savivaldybés tarybos 2022 m. birzelio 2 d. sprendimo Nr. T-260 duomenys.
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés globos namy pateiktg informacija

20 lentelé. Socialiniy paslaugy centro pagrindiniy profesiniy grupiy, susijusiy su paslaugy teikimu, pareigybiy sarasas

2021-12-31 2022-06-30
Eil. Pareiovbe . Patvirtintas | Uzimtas Patvirtintas | Uzimtas
areigybés pavadinimas o . o .
Nr. pareigybiy pareigybiy | pareigybiy pareigybiy
skaiéius skaicius skaiéius skaicius
1. | Socialinio darbo organizatorius 5 5 5 5
2. | Socialinis darbuotojas 11,25 11,25 11,25 11,25
3. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 10 10 12 12
4. | Lankomosios priezitiros darbuotojas 22,5 22,5 22,5 22
5 Spcialinio fjarbyotojo padéjéjas, teikiantis 345 345 36 36
dienos socialiné globg asmens namuose
6. | Slaugytojas 1 1 1 1
7. | Slaugytojo padéjéjas 8 8 8 8
8. | Kineziterapeutas 1 1 1 1
Patvirtintas pareigybiy skaicius, i§ viso: 156* 156 156,5** 156,5

Pastaba: socialinio darbuotojo padéjéjai ir lankomosios prieZiiros darbuotojai nuo 2022 m. liepos 1 d. laikomi

individualios prieziiiros darbuotojais.

*Savivaldybés tarybos 2021 m. rugséjo 2 d. sprendimo Nr. T-385 duomenys;
**Savivaldybés tarybos 2022 m. birzelio 2 d. sprendimo Nr. T-260 duomenys.
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy centro pateikta informacija

45




Nustatyta, kad Socialiniy paslaugy centras su darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia, trikumu nesusiduria. Savivaldybés globos
namai susiduria su santykinai nedideliu individualios priezitiros darbuotojy trikumu. [staigy teigimu,
kity problemy, apimanciy socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems
asmenims su negalia organizavima, néra.

Naudodami Istaigy pateiktus duomenis, vertinome darbuotojy, teikianciy dienos socialing globa
asmens namuose bei ilgalaike ir trumpalaike socialing globa, darbo laiko sgnaudy (pareigybémis)
atitikimg normatyvams.

Integralios pagalbos j namus paslaugoms néra patvirtinty atskiry normatyvy, ta¢iau minéta paslauga
yra labai susijusi su dienos socialine globa, nes apima slaugos ir dienos socialinés globos paslaugas,
teikiant nuolating kompleksing specialisty pagalbg ir priezitira asmens namuose. Todél j vertinima
buvo jtrauktas ir integralios pagalbos j namus atitikimas normatyvams Jstaigose (Zr. 21 ir 22 lentelés).

21 lentelé. Savivaldybés globos namy darbuotojy darbo laiko sgnaudy (pareigybémis) atitikimas normatyvams

Paslauga Darbuotojai, teikiantys socialing Viety Pareigybés Normatyvas ISvada
globa skaicius dalis tenkanti (pareigybés
jstaigoje 1 paslaugos dalis 1
(gavéjai) gaveéjui paslaugos
gavéjui)
Dienos socialiné | Socialinis darbuotojas 1 1/19 = 0,05 0,03 -0,07 Tenkina
globa asmens Individualios priezitiros 19 _ Tenkina
namuose darbuotojas 10 10719 =0,53 044-11
Integrali Socialinis darbuotojas 1 1/56 = 0,018 0,03-0,07 Netenkina
pagalba i namus | Slaugytojas 1 1/56 = 0,018 0,03-0,07 Netenkina
IndiVidu&}lios priezitiros 31 31/56 = 0,55 04411 Tenkina
darbuotojas 56
Kineziterapeutas / Pagal
gydomojo masazo 1 1/56 = 0,018 0,03 -0,06 poreikj
specialistas ergoterapeutas
Dienos socialiné | Socialinis darbuotojas _ 0,1-0,22 Tenkina
globa 11 11/30=0.12 1 07 017 (5)
institucijoje Individualios priezitiros 90 0,12 -0,25 Tenkina
(bendrai su darbuotojas 18 18/90 =0,2 0,5-1(S)
sunkia negalia)
Ilgalaiké Socialinis darbuotojas 8 60 8/60 = 0.13 0,04-0,1 Tenkina
(trumpalaiké) (trumpalaiké ' 0,03-0,06
socialiné globa | Individualios prieZiiiros - 20, 0,08-0,3 Tenkina
(bendrai su darbuotojas 27 ilgalaik¢e — | 27/60=0,45 | 0,14 -0,36 (D)
sunkia negalia) 40) 0,3-0,5(8)

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés globos namy pateiktg informacija

22 lentelé. Socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo laiko sagnaudy (pareigybémis) atitikimas normatyvams

Paslauga | Darbuotojai, teikiantys socialing globa Viety Pareigybés Normatyvas ISvada
skai¢ius | dalis tenkanti (pareigybés
jstaigoje 1 paslaugos dalis 1
(gavéjai) gaveéjui paslaugos
gavejui)
Dienos Socialinis darbuotojas (socialinio
socialiné darbo organizatorius, vykdantis 1 20 1/75* = 0,014 0,03-0,07 Netenkina
globa poreikio jvertinima)
asmens Individualios priezitiros _ .
namuose darbuotojas 8 8/20 = 0,40 044-11 Tenkina
individualios priczidros 35 55 | 35/55=064 | 044-11 | Tenkina
arbuotojas
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Integrali Slaugytojas, slaugytojo padéjéjai | 9 9/55=0,16 0,03-0,07 Tenkina
pagalba | Kineziterapeutas / gydomojo Pagal
namus masazo specialistas / 1 1/55 = 0,02 0,03 -0,06 g. .
ek poreikj
ergoterapeutas

* Paskirtas socialinis darbuotojas atlieka tiek dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy, tiek Integrali pagalba j
namus gaveéjy poreikio vertinimus.

**Specialisty paslaugos, atsizvelgiant j gavéjy poreikius, gali biiti organizuojamos, nesteigiant Siy pareigybiy jstaigoje
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal Socialiniy paslaugy centro pateikta informacija

Atlikus vertinimg, pastebéjome, kad galimai darbuotojy darbo laiko sgnaudy (pareigybémis)
normatyvai atitinka patvirtintus ne visais atvejais. Pavyzdziui, skai¢iuojant darbuotojy, teikianciy
dienos socialing globg asmens namuose, darbo laiko sgnaudas (pareigybémis) tiek Savivaldybés
globos namy atveju, tiek Socialiniy paslaugy centro atveju, vienam socialiniam darbuotojui tenka
didesnis paslaugy gavéjy skaiCius nei nustatyta. Pagal Istaigy pateiktus paaiSkinimus, socialinis
darbuotojas vykdo asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymg ir organizuoja individualios
priezitiros darbuotojy uzimtuma, todél socialinio darbuotojo darbo krtvis priklauso nuo tuo metu
esamo paslaugy gavéjy skaiciaus.

3.2. Atsakingiems darbuotojams sudarytos salygos objektyviai jvertinti asmens (Seimos)
finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas

Finansiniy galimybiy vertinimas apibréziamas kaip asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy
mokéti uz socialines paslaugas vertinimo procediira, apimanti asmens (Seimos) pajamy, turto
vertinimg. Prie finansiniy galimybiy vertinimo priskiriamas ir mokéjimo uz socialines paslaugas

Saltiniy nustatymas®.

Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas (riipintojas), pageidaujantis gauti socialines
paslaugas, turi pateikti informacijg apie asmens (Seimos) pajamas. Ilgalaike socialing globg
pageidaujantis gauti asmuo ar jo glob¢jas (riipintojas) turi pateikti informacijg apie asmens pajamas,
0 tais atvejais, kai asmuo pradéjo gauti ilgalaike socialing globg po 2007 m. sausio 1 d., — ir apie
turimg turtg®?.

Audito metu laikomés nuostatos, kad atsakingiems darbuotojams buvo sudarytos saglygos objektyviai
vertinti asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, kai:

o Savivaldybés administracija su valstybés jmone ,,Registry centras® yra sudariusi duomeny
apie gyventojy turimg nekilnojamaji turta teikimo—gavimo sutartj, pagal kurig gauna
informacija apie asmens turimus statinius (apima ir nebaigtus statyti statinius) ir Zeme
(iskaitant uzimta misku ar vandens telkiniais, jy vertes);

o Savivaldybés administracija naudojosi kitais valstybés ir zinybiniais registrais ar Kitomis
valstybés informacinémis sistemomis, siekiant surinkti ar patikrinti informacija apie asmens
gaunamas pajamas ir turimg turta;

o esant poreikiui, Savivaldybés administracija kreipési j Lietuvos Respublikos juridinius ar
fizinius asmenis su praSymu parengti ar iSduoti paZymas apie asmens (Seimos) gaunamas
pajamas ar turima turta.

Informacija apie asmens (Seimos) pajamas ir asmens turtg pateikiama rastu, t. y. pildomas praSymas
— paraiSka suteikti socialines paslaugas, kuriame nurodomi asmens duomenys, jo (Seimos nariy)

%1 Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apra3as, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 10.1. p.
%2 Ten pat, 91, 49 p., 50 p.
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veiklos pobudis ir kita finansinéms galimybéms mokéti uz socialines paslaugas jvertinti butina
informacija.

Asmens (Seimos nariy), Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo
nustatyta tvarka gaunancio (-iy) socialing paSalpg, finansinés galimybés nevertinamos. Taip pat
asmens (Seimos nariy) finansinés galimybés taip pat nevertinamos, kai asmuo (Seima) sutinka mokéti
visg socialiniy paslaugy kaing®,

Nustatant asmens finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, j asmens pajamas jskaitoma
su darbo ar tarnybos santykiais susijusios pajamos, pensijos ir (ar) pensijy iSmokos, valstybinés Salpos
1Smokos (iSskyrus slaugos ar priezitros (pagalbos) iSlaidy tikslines kompensacijas, kai teikiama
socialiné prieziiira), netekto darbingumo periodinés kompensacijos ir kt.%

Nustatant asmens finansines galimybes mokéti uz ilgalaike socialing globa, jskaitomas asmens
nuosavybés teise turimas ar per pra¢jusius 12 ménesiy iki kreipimosi dél socialiniy paslaugy skyrimo
ar asmens finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike socialing globa vertinimo turétas turtas®:

1. statiniai, jskaitant nebaigtus statyti;

privalomos registruoti transporto priemoncgs;

privaloma registruoti Zemes iikio technika;

zem¢ (jskaitant Zzeme uzimtg misko ir vandens telkiniy);
akcijos, obligacijos, vekseliai ir kiti vertybiniai popieriai®;

6. piniginés lésos®’.

aprown

Tais atvejais, kai asmuo gyvena su Seima ir (arba) artimaisiais giminaiciais ir $ios Seimos ir (arba)
artimyjy giminaiciy gyvenamoji patalpa, kurioje jie ne trumpiau kaip vienus metus yra deklarave savo

gyvenamaja vieta, yra jo nuosavybeés teise turimas turtas, $ios patalpos j asmens turta nejskaitomos®.

Audito metu Socialiniy paslaugy skyriui buvo pateiktas klausimynas, taip pat informacija rinkta
susitikimy su skyriaus darbuotojais metu, perzitiréta informacija Savivaldybés dokumenty valdymo
sistemoje ir perziiirétos pasirinkty asmeny (paslaugy gavejy) bylos — 29 audito pavyzdziai.

Atlikus vertinimg, nustatyta, kad atsakingiems darbuotojams sudarytos pakankamos sglygos jvertinti
asmens (Seimos) finansines galimybes mokeéti uz socialines paslaugas, kas apima asmens pajamas ir
nekilnojamajj turta:

v’ Savivaldybés administracija naudojasi valstybés ir zinybiniais registrais ar valstybés
informacinémis sistemomis, siekiant surinkti ar patikrinti informacijg apie asmens gaunamas
pajamas: SPIS, Sodros duomeny baze, Regitros duomeny baze;

9 Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 58 p., 60 p.
% Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 30 str.
% Ten pat, 94, 31 str.
% Akcijy, obligacijy, vekseliy ir kity vertybiniy popieriy verté jskaitoma j viso turto vertés suma, jeigu jy bendra verté
virSija 580 eury.
% Piniginés 1é3os, turimos bankuose bei kitose kredito jstaigose ir ne bankuose bei ne kitose kredito jstaigose, gautos
(negrazintos) paskolos, kitiems asmenims paskolintos (negrazintos) piniginés 1éSos i viso turimo turto vertg jskaitomos,
jeigu kiekvienos jy suma virsija 580 eury.
% Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birZelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 88 p.
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v' Savivaldybé su valstybés jmone Registry centru yra sudariusi duomeny apie gyventojy turima
nekilnojamajj turtg teikimo — gavimo sutartj®, pagal kurig gauna informacija apie asmens
turimus statinius (apima nebaigtus statyti statinius) ir zeme (jskaitant uzimta misko ar vandens
telkiniais, jy vertes).

Taciau Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai neturi galimybés patikrinti informacijos apie asmens
(Seimos) turimas pinigines 1ésas, akcijas, obligacijas, vekselius ir kitus vertybinius popierius.

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkoje'® yra nustatyta, kad informacija apie turimy akcijy,

obligacijy, vekseliy ir kity vertybiniy popieriy verte bei pinigines léSas nurodo pats asmuo ar jo
globé¢jas (riipintojas). Kilus jtarimui, kad asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas
(rGpintojas) pateiké neteisingus duomenis, savivaldybé gali pareikalauti papildomy dokumenty,
patvirtinanéiy pateikty duomeny teisinguma?®*.

Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai turi teis¢ informacija patikrinti i§ Lietuvos Respublikos

juridiniy ir fiziniy asmeny gaunant pazymas apie asmens (Seimos) pajamas arba turima turta'%2,

Socialiniy paslaugy skyriaus teigimu, nebuvo atvejy, kai buvo kreiptasi j Lietuvos Respublikos
valstybines institucijas, juridinius ar fizinius asmenis su praSymu parengti ar iSduoti paZymas apie
asmens (Seimos) gaunamas pajamas arba turimg turta.

Perzitréje asmeny, gavusiy ilgalaikés globos paslaugas, bylas, nustatéme, kad asmenys daznai
nurodo neturintys jokio turto. Dél to asmuo uz ilgalaike socialing globg moka maziau ir likusi
socialinés paslaugos kaina dotuojama i§ valstybés ar Savivaldybés biudzeto.

Kadangi néra galimybés gauti duomeny i$ valstybés registry apie kitus asmens galimus mokéjimo uz
socialines paslaugas Saltinius (akcijas, obligacijas, vertybinius popierius, pinigines 1éSas ir pan.),
praktikoje vertinama tik pacio asmens pateikta informacija.

2022 m. spalio 24 d. uzregistruotas Socialiniy paslaugy jstatymo projektas’®®, kuriame nuo 2024 m.
sausio 1 d. jsigalioty nauja mokéjimo uz socialing globg tvarka, atsisakant asmens turto mokescio ir
paliekant tik nuostata, kad mokéjimo uz ilgalaike ar trumpalaike socialing globa dydis neturi virSyti
80 procenty asmens pajamy.

3.3. Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigos naudoja skirtingus kainy skai¢iavimo principus

Perkamy (parduodamy) ar finansuojamy socialinés priezitiros ir globos paslaugy kaing savivaldybes
ir socialiniy paslaugy jstaigos nustato derindamos jg su socialiniy paslaugy jstaigos savininko teises
ir pareigas jgyvendinanCia institucija ar socialiniy paslaugy jstaigos dalininkais (Savininkais) ir
atsizvelgdamos i socialinés prieziliros organizavimo iSlaidas, $iy islaidy efektyvy panaudojimg ir

socialiniy paslaugy teikimo savivaldybeés teritorijoje ypatumus'®,

992021 m. spalio 22 d. Nekilnojamojo turto registro duomeny teikimo sutartis Nr. SZ-1316.
100 Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apradas, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 91 p.
101 Ten pat, 100, 92 p.
102 Ten pat, 100, 62 p.
103 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022 m. spalio 24 d. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo Nr.
X-493 pakeitimo jstatymo projektas.
104 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimu Nr. 978, 20 p.
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Socialinés paslaugos kaina — socialiniy paslaugy jstaigos tvirtinama socialinés paslaugos teikimo
vienam paslaugos gavéjui per atitinkamg laikotarpj iSlaidy pinigine israiska sumal®. Socialiniy
paslaugy jstatyme?®® numatyta tik viena salyga, susijusi su kaina: moké&jimo uz socialines paslaugas
dydis negali virSyti asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy iSlaidy dydzio. Todé¢l darytina
iSvada, kad siekiant jvertinti, ar iSpildoma §i salyga, butina zinoti tiksly konkreciai paslaugai tenkantj
iSlaidy dyd;j.

Siekiant nustatyti, ar socialiniy paslaugy kaina patvirtinta, atsizvelgiant j socialiniy paslaugy
organizavimo iSlaidas bei $iy i$laidy efektyvy panaudojima, vertinome ar:

e socialinés priezitiros ir socialinés globos kaina yra pagrjsta faktinémis paslaugy organizavimo
iSlaidomis: socialiniy paslaugy jstaigos administracinio, tikinio, ir aptarnaujanciojo personalo
ir tiesiogiai paslaugg teikianciy specialisty (darbuotojy) darbo uZzmokestis, valstybinio
socialinio draudimo jmokos, darbdaviy socialin¢ parama pinigais, kvalifikacijos kélimo ir
komandiruociy iSlaidos, iSlaidos kitoms prekéms, transporto isSlaidos, kitos iSlaidos
(komunalinéms ir rySiy paslaugoms), maitinimo i$laidos, i§laidos medikamentams, patalynei
ir aprangai (jei reikalingos) ir kitos bitinos iSlaidos (slaugos, ugdymo, techninés pagalbos
priemongés);

o savivaldybés jstaigy nustatyta socialiniy paslaugy kaina siekia vidutinius kity savivaldybiy
apskaiciuoty pirkty ar finansuoty socialiniy paslaugy kainy dydzius.

Vyriausybé yra patvirtinusi Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1ésy apskaigiavimo metodika'®’

(toliau — Metodika), kurioje detaliau apraSytos tik socialinés globos kainos sudedamosios dalys ir
nurodyta, kad jstaigos kaing derina su savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija, su
socialing globg perkanciomis ar finansuojan¢iomis savivaldybémis ir atsizvelgdamos ] socialinés
globos organizavimo i§laidas ir iy islaidy efektyvy panaudojima®,

Pagal Sig Metodika, perkamos (parduodamos) ar finansuojamos socialinés globos kaing sudaro
bendroji socialinés globos 1¢sy dalis (toliau — BLD) ir kintamoji socialinés globos 1¢8y dalis (toliau —
KLD):

e Bendroji socialinés globos 1éSy dalis yra pastovi visoms socialinés globos risims.
o Kintamoji socialinés globos 1¢8y dalis kinta, ir tai priklauso nuo socialinés globos rusies ir
socialinés globos gavéjy grupés.

Metodikoje taip pat detaliau apibréztos iSlaidy rasys, sudarancios kainos sudedamasias dalis (zr. 23
lentele).

105 Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apradas, patvirtintas Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
(2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr. 1115 redakcija su vélesniais pakeitimais), 10.3 p.
106 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 26 str. 2 d.
107 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é3y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimu Nr. 978 (2020 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 779 redakcija).
1%8 Ten pat, 107, 21 p.
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23 lentelé. BLD ir KLD sudedamaosios dalys

BLD sudaro: KLD sudaro:

socialiniy paslaugy jstaigos administracinio, profesiniy grupiy, susijusiy su paslaugy
ukinio ir aptarnaujanciojo personalo teikimu, darbo uzmokestis, valstybinio
darbo uzmokestis, valstybinio socialinio socialinio draudimo jmokos, darbdaviy

draudimo jmokos, darbdaviy socialiné
parama pinigais, kvalifikacijos kélimo
ir komandiruoc¢iy islaidos;

socialiné parama pinigais, kvalifikacijos
kélimo ir komandiruociy i$laidos

iSlaidos kitoms prekéms (kanceliarinés prekes, maitinimo islaidos (jeigu socialinés globos
spaudiniai ir kitos prekés, susijusios su jstaiga teikia asmeniui maitinimo paslauga)
jstaigos administravimu)

transporto i$laidy dalis, tiesiogiai nesusijusi iSlaidos medikamentams
su socialinés globos teikimu (administracinio,
tikinio ir aptarnaujanciojo personalo transportas)

kitos islaidos (Sildymas, elektra, vandentiekis, iSlaidos patalynei ir aprangai (trumpalaikei
kanalizacija, rySiy paslaugos, spaudiniai ir ilgalaikei socialinei globai);
ir kita)

transporto i$laidy dalis, susijusi su
socialinés globos teikimu

iSlaidos kitoms prekéms ir paslaugoms,
kurios susijusios su paslaugos gavéjo
poreikiais (slaugos, ugdymo, techninés
pagalbos priemonés ir kita)

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus

] socialiniy paslaugy kaina nejeina socialiniy paslaugy jstaigos 1ésos nekilnojamajam turtui jsigyti'®.

Duomeny apie detalesne ar konkretesne Savivaldybés patvirtintg socialinés globos ir kity socialiniy
paslaugy kainy skai¢iavimo metodika, pavirtintas rekomendacijas ar gaires, audito metu negavome.

Siekdami audito rezultaty aktualumo, audito metu vertinome véliausiai Savivaldybés tarybos
patvirtintas Savivaldybés biudZetiniy jstaigy socialiniy paslaugy kainas ir Savivaldybés jstaigy
pateikty kainy pagrindimy atitiktj Metodikos nuostatoms (neatlikome skai¢iavimy ir nevertinome
jstaigy pateikty kainy dydzio atitikties teisés aktams, kadangi audito tikslas ir apimtis neapéme Jstaigy
ekonominés veiklos rodikliy (jstaigos ir atskiry darbuotojy grupiy veiklos sriciy ir jiems iSlaikyti
reikalingy i$laidy) vertinimo).

Paskutinj karta Savivaldybés biudZetiniy jstaigy kainy sarasas'!® atnaujintas Savivaldybés tarybos

2022 m. rugséjo 1 d., taciau keitési ne visy paslaugy kainy dydziai, pavyzdziui, dienos socialinés
globos asmens namuose asmenims su sunkia negalia vienos valandos jkainis buvo patvirtintas 2021
m. spalio 14 d.

Kadangi Savivaldybe¢je néra patvirtintos bendros socialiniy paslaugy kainos nustatymo metodikos,
kuri nustatyty detalesng socialiniy paslaugy kainos apskaic¢iavimo tvarka, Savivaldybés jstaigos,
apskaiciuodamos socialiniy paslaugy kainas, bandé¢ taikyti bendras Socialiniy paslaugy finansavimo
ir 1é8y apskaiciavimo metodikos nuostatas.

109 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 168y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimu Nr. 978 (2020 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 779 redakcija), 29 p.
110 BiudZetiniy jstaigy socialiniy paslaugy ir kainy sgraSas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 3 d,
sprendimu Nr. T-30 (2022 m. rugséjo 1 d. sprendimu Nr. T-333 redakcija).
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Atliekant vertinima, buvo perzitréta:

2022 m. rugpjicio 3 d. Savivaldybés globos namy pateiktas socialinés globos kainos
apskai¢iavimas Socialiniy paslaugy skyriuit;

2021 m. gruodzio 23 d. Savivaldybés globos namy pateiktas socialinés globos kainos
apskai¢iavimas Socialiniy paslaugy skyriui'?;

2022 m. kovo 3 d. Socialiniy paslaugy centro pateiktas socialinés priezitros (pagalbos i
namus) paslaugos kainos apskai¢iavimas!!?;

2021 m. rugs¢jo 6 d. Socialiniy paslaugy centro pateiktas dienos socialinés globos asmens

namuose kainos apskai¢iavimas!.

Perzitiréjus Jstaigy pateiktus skai¢iavimus, pamatéme, kad Savivaldybés globos namai skai¢iuodami
socialiniy paslaugy kainas, tiek 2021 m. gruodzio 23 d., tiek 2022 m. rugpjiicio 3 d. ne pilnai laikési
Metodikos nuostaty:

skai¢iuojant BLD itrauké 4 pareigybiy (5 etaty — psichologo, vir¢jo, dietisto, projekty
administratorius) darbo uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky iSlaidos, taciau pagal
Metodikos 25.1 p. BLD dalis apima socialiniy paslaugy jstaigos administracinio, tikinio ir
aptarnaujanciojo personalo darbo uzmokesCio ir socialinio draudimo jmoky ir kitas
atitinkamas iSlaidas. Be to, Metodikos 26 p. numatyta rekomendacija, kad darbo uzmokescio
dalis BLD nesiekty daugiau kaip 20 proc. viso socialiniy paslaugy istaigos darbo uzmokescio
fondo. Toks vertinimas jstaigos patektame kainos pagrindime nebuvo pateiktas;

skaiciuojant KLD jvertintas profesiniy grupiy, susijusiy su paslaugy teikimu, darbo
uzmokestis, valstybinio socialinio draudimo jmokos, darbdaviy socialiné parama pinigais,
kvalifikacijos kélimo ir komandiruociy islaidos, taip pat iSlaidos medikamentams, maitinimui
bei kitoms prekéms ir paslaugoms pagal atitinkamas globos paslaugas, kaip numatyta
Metodikoje.

néra aiSku, kokias iSlaidas jstaiga pateiké skai¢iuodama kainas — faktines 2021 mety ar
planuojamas 2022 mety iSlaidas ar kt.

Darant prielaida, kad skai¢iavimams naudoti aktualiis 2022 mety duomenys, palyginome jstaigai
skirty finansuoti Savivaldybés biudzete patvirtinty asignavimy dyd; su jstaigos kainy paskai¢iavimo
pagrindime!*® pateikty islaidy dydziu:

24 lentelé. 2022 m. rugpjucio 3 d. pateikto dienos socialinés globos institucijoje bei trumpalaikés ir ilgalaikés socialiné
globa kainos apskai¢iavimo ir jstaigos finansavimo duomenys, tukst. Eur

I8laidy pavadinimas Patvirtinti Lésos, 2022 m. rugpjucio 3 d. kainos nustatymui panaudota
2022 m. gaunamos 1&sy dalis, tikst. Eur
asignavimai i$
* tikst. Eur | Socialiniy
paslaugy
skyriaus,
tikst. Eur
Lésy KLD — KLD - KLD - Viso
dalis, | trumpa- | ilgalaiké dienos jtraukta
skirta laiké globa, socialiné | iSlaidy i

11 Savivaldybés globos namy 2022 m. rugpjiicio 3 d. rastas Nr. 636-SD (SPG-2002).

112 Savivaldybés globos namy 2022 m. gruodzio 23 ,,Socialinés globos kainos apskai¢iavimas 2022 metams*.

113 Socialiniy paslaugy centro 2022 m. kovo 3 d. ,Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) paslaugos kainos
apskaiCiavimas®.

114 Socialiniy paslaugy centro 2021 m. rugséjo 6 rastas Nr. S-1377 ,,Dél kainos didinimo* (SPG-1939).

115 Savivaldybés globos namy 2022 m. rugpjii¢io 3 d. rastas Nr. 636-SD (SPG-2002).
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BLD, globa, tokst. globa, | paslaugy
takst. takst. Eur tukst. kainas
Eur Eur Eur
Darbo uzmokestis, socialinio 1552,0 75,8 1174 268,1 284,9 746,2
draudimo jmokos, darbdaviy
socialiné parama pinigais
Kvalifikacijos kélimo islaidos 3,6 0,2 2,2 3,1 0,5 6,0
Transporto iSlaidy dalis 15,5 1,9 4,0 9,6 6,8 22,3
Komunaliniy paslaugy ir 173,2 81,9 81,9
rysiy islaidos
Maitinimo islaidos 1454 43,2 86,3 86,2 2157
Islaidos medikamentams 32,3 14,6 29,2 35,8 79,6
Islaidos patalynei ir aprangai 10,0 8,4 16,8 25,2
I8laidos kitoms prekéms ir 71,2 8,2 14,4 28,8 25,6 77,0
paslaugoms
IS viso: 2 003,2 630,9 168,0 204,2 4419 439,8 1253,9

* Asignavimy planas, jskaitant patikslinimus 2022 m. rugséjo 30 d. duomenimis.
Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

Pagal pateikta pavyzdj, Savivaldybés globos namy atveju kainos apskai¢iavimui panaudota 1¢Sy dalis
— 1 253,9 tukst. Eur sudaré 62,6 proc. patvirtinty 2022 mety asignavimy. Be to, jstaiga papildomai
tiesiogiai i$ Socialiniy paslaugy skyriaus uz suteiktas paslaugas gauna Savivaldybés biudzeto (asmens
neapmokéta kainos dalis uz senyvo amziaus asmenims suteiktas paslaugas) ir valstybés tiksliniy
dotacijy (asmens neapmokeéta dalis uz asmenims su sunkia negalia suteiktas paslaugas) 1ésas — 630,9
tiikst. Eur, kurios taip pat turéty jtakoti jstaigos kainy dydzius.

Vertinant socialiniy paslaugy kainos apskai¢iavimo Socialiniy paslaugy centro pagrindima,
pasteb¢jome kitokj socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo metodikos taikymo
variantg:

e skaiCiuojant BLD prie jstaigos administracinio, tikinio ir aptarnaujanciojo personalo darbo
uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky dalies 1§ karto priskirta 20 proc. viso jstaigos darbo
uzmokes¢io fondo, skirto i§ Savivaldybés biudZeto. Taciau toks skaiCiavimas taip pat
prieStarauja Metodikos 25.1 p. nuostatai, kad BLD dalis apima socialiniy paslaugy jstaigos
administracinio, tkinio ir aptarnaujanciojo personalo darbo uZmokesCio ir socialinio
draudimo jmoky iSlaidas, nes tiesiogiai paslaugas teikianc¢io personalo darbo uZzmokescio ir
socialinio draudimo jmoky dalis, tenkanti KLD neeliminuota.

o KLD skai¢iavimo dalis, darant prielaida, kad naudoti teisingi i$laidy ir paslaugy gavéjy ir kiti
duomenys, atitiko Metodikos nuostatas.

o [staiga nurodé, kad kainos apskaifiavimui naudojo planinius 2022 mety Savivaldybeés
biudZeto asignavimy dydZius.

25 lentelé. 2022 m. kovo 3 d. socialinés prieziiiros (pagalbos ] namus) paslaugy kainos apskai¢iavimo ir jstaigos
finansavimo duomenys, tiikst. Eur

Patvirtinti 2022 Kainos nustatymui panaudota 1ésy

m. asignavimai* dalis, tikst. Eur
Islaidy pavadinimas: tokst. EUR Lesy dalis, skirta | KLD - pagalba j Viso jtraukta

BLD, tiikst. Eur | namus, tikst. Eur iSlaidy i
paslaugy kainas

Darbo uzmokestis, socialinio 1881,1 234.,8 345,8 580,6
draudimo jmokos, darbdaviy
socialiné parama pinigais
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Kvalifikacijos kélimo ir 14,8 0,8 0,5 1,3
komandiruociy iSlaidos

Transporto iSlaidy dalis 22,9 1,0 0,2 1,2
Komunaliniy paslaugy ir rysiy 114,6 64,2 64,2
iSlaidos

Islaidos medikamentams 2,5 -
ISlaidos patalynei ir aprangai 4,8 -
Islaidos kitoms prekéms ir 131,3 49,8 6,8 56,6
paslaugoms

I§ viso: 2172,0 350,6 353,3 703,9

* Asignavimy planas, jskaitant patikslinimus pagal 2022 m. rugséjo 30 d. duomenis.

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal analizés duomenis

Pagal pateikty pavyzdj, Socialiniy paslaugy centro atveju kainos apskai¢iavimui panaudota &Sy dalis
sudar¢ 32,4 proc. visy patvirtinty 2022 mety asignavimy, taciau tai tik viena paslaugy kainos dalis.
Socialiniy paslaugy centras taip pat teikia ir kitas mokamas socialinés prieziiiros paslaugas (pvz.
apgyvendinimas nakvynés namuose) bei dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose,
nejskaitant socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir vaikams teikiamy paslaugy.

Atliktas socialiniy paslaugy kainas skai¢iavimo pagrindimy vertinimas parodé, kad Savivaldybés
globos namai ir Socialiniy paslaugy centras naudoja skirtingus kainos apskai¢iavimo principus, todél
galimi netikslumai i8laidy paskirstyme tarp BLD ir KLD nulemia galutinj socialiniy paslaugy kainos
rezultatg.

Nors Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodikoje!'® numatyta nurodytas 1ésy
dalis (BLD ir KLD) naudoti nustatant socialinés globos kaing, ta¢iau taip pat nurodyta, kad socialinés
priezitiros kaina turi biiti nustatoma atsizvelgiant j socialinés prieZiiiros organizavimo islaidas bei Siy
i8laidy efektyvy panaudojimg. Todé¢l Savivaldybés administracija turéty skirti didesn] démesj
socialiniy paslaugy kainos vertinimui ir uztikrinti tinkama socialiniy paslaugy kainas skaic¢iavimo
tvarka, kurig vienodai ir suprantamai galéty taikyti visos Savivaldybés biudzetinés jstaigos,
teikiancios socialines paslaugas.

Atkreiptinas démesys, kad Vyriausybés nutarimu®!’ nustatyta, kad viesyjy paslaugy kaina turi biiti
ekonomiSkai pagrista paslaugos savikaina, nejtraukiant su paslaugos teikimu nesusijusiy iSlaidy,
taciau detalizuojant kitas su paslaugos teikimu susijusias iSlaidas.

Savivaldybés kasmet iki kovo 1 d. pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui informacija
apie socialiniy paslaugy, pirkty ar finansuoty per pastaruosius 12 ménesiy (iki vasario 1 d.), kainas,
nurodydamos paskutine kiekvienos socialinés paslaugos kaing, kuria ji buvo pirkta ar finansuota®*®.

Atlikus Savivaldybés jstaigy socialiniy paslaugy kainy palyginimg su vidutiniais kity savivaldybiy
apskaiciuoty pirkty ar finansuoty socialiniy paslaugy kainy dydziais, matyti, kad daugeliu atveju
Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy kainos yra mazesnés uz apskaifiuotus vidutinius kity
savivaldybiy socialiniy paslaugy kainy dydzius.

116 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimu Nr. 978 (2020 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 779 redakcija), 20 p.
17 Atlyginimo uZ vie$gsias ir administracines paslaugas dydZio nustatymo kriterijy apraSas, patvirtintas Vyriausybés
2015 m. rugpjucio 5 d. nutarimu Nr. 826.
118 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é3y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimu Nr. 978 (2020 m. liepos 8 d. nutarimo Nr. 779 redakcija), 34 p.
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10 pav. Savivaldybés socialinés globos paslaugy kainy palyginimas su vidutiniais kity savivaldybiy socialiniy paslaugy
kainy dydziais

988,0 4‘13&8 977,2 1@45
@ 1108 —g 1108
785 I 785
Trumpalaiké socialiné globa, Trumpalaiké socialiné globa, llgalaiké socialiné globa, ligalaiké socialiné globa,
teikiama dienos globos teikiama dienos globos teikiama teikiama
centre centre asmenims su sunkia  socialinés globos namuose socialinés globos namuose su
negalia sunkia negalia

N Sav. jstaigy kainos (2022-02-03) Sav. jstaigy kainos (2022-09-01) e=e==V/id. Kainos (2022-03)

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal skelbiamus Socialiniy paslaugy priezitros departamento duomenis
(https://sppd.Irv.It/lt/naujienos/skelbiame-informacija-apie-per-12-paskutiniu-menesiu-savivaldybese-pirktu-ar-
finansuotu-socialiniu-paslaugu-vidutines-kainas)

11 pav. Savivaldybés socialinés priezifiros ir globos paslaugy kainy palyginimas su vidutiniais kity savivaldybiy
socialiniy paslaugy kainy dydziais

¢ 12,59
9,00 9,00 7,83
4,94 >68 7,7
,40 °
3,98 3,16 359 487>
Pagalba j namus, Apgyvendinimas Dienos socialiné globa Dienos socialiné globa Dienos socialiné globa
Eur/val. nakvynés namuose, institucijoje asmenims institucijoje asmenims asmens namuose
Eur/parg su negalia, Eur/val. su sunkia negalia, asmenims su sunkia
Eur/val. negalia, Eur/val.
I Sav. jstaigy kainos (2022-02-03) Sav. jstaigy kainos (2022-09-01) e=e@==V/id. Kainos (2022-03)

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal skelbiamus Socialiniy paslaugy prieZifiros departamento duomenis

Savivaldybé nustato maksimaly socialinés globos ir socialinés priezilros paslaugy islaidy
finansavimo savo teritorijos gyventojams dydi, pagal kurj jstaigoms kompensuoja paslaugy gavéjy
nesumoketa kainos ar maksimaly iSlaidy kompensavimo dydj, atsizvelgiant | tai, kuris i$ jy mazesnis.
Taciau savivaldybés neturi teisiniy sverty, jgalinanciy kontroliuoti privaciy paslaugy teikéjy kainos
dydj ir jos pagristumg, todé¢l galimi dideli kainy netolygumai tarp Savivaldybés jstaigy ir privaciy
teikejy, teikianciy socialines paslaugas, jtakojantys ir paslaugy gavéjy pasirinkimg. Pavyzdziui,
pastebéta, kad kai kuriy privaciy paslaugy teikéjy nustatyta ilgalaikés globos su sunkia negalia kaina
nuo 2023 mety jau sieks 1600 Eur arba 1690 Eur ménesiui'®. Todél Savivaldybei svarbu tinkamai
Jsivertinti patiriamas socialiniy paslaugy organizavimo iSlaidas ir nustatyti teisingg kaing tiek
Savivaldybés jstaigy, tiek paslaugy gavejy atzvilgiu. Manytume, kad socialiniy paslaugy kainy
dydziai turéty buti perziiirimi kasmet kartu arba iSkart po biudzeto patvirtinimo.

119 V3§ Senjory namai ,,Puselé” (Valkininkai, Varénos r.) 2022 m. spalio 31 d. raStas Nr. V-125 (G-8535); V3] Senoliy
namai (Bridy km, Siauliy r.) 2022 m. lapkri¢io 3 d. rastas Nr. S-75 (2022-11-11, SPG-3096).
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3.4. Socialiniy paslauguy kokybés vertinimas paslaugy gavéjuy ir paslaugy teikéju lygmeniu
atliekamas i dalies

Savivaldybés administracijos padalinys, atsakingas uz socialiniy paslaugy organizavimg ir
administravima, vadovaudamasis Vietos savivaldos jstatymo ir Socialiniy paslaugy jstatymo
nuostatomis, turi kontroliuoti jos teritorijoje teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybe ir
akredituoti socialiniy paslaugy jstaigy teikiamg socialing prieziiira.

Socialinés globos kokybés vertinima, licencijy socialinei globai i§davima, sustabdymg ar naikinima
atlieka Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Savivaldybés administracija, vadovaudamasi Socialinés prieZiiiros akreditavimo tvarkos apraso?°

nuostatomis, parengé Siauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieZiiiros paslaugy
kokybés kontrolés tvarka!?, reglamentuojanéia Savivaldybés teritorijoje teikiamy akredituotos
socialings prieziiiros paslaugy kokybés vertinimo organizavima ir vykdyma.

Atlikdami auditag laikémés nuostatos, kad Savivaldybés administracija atlieka socialiniy paslaugy
kokybés vertinimg tinkamai, kai audituojamu laikotarpiu buvo atliktas socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas (apklausa) paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy lygmeniu pagal nustatytg tvarkg ir, esant
poreikiui, numatytos socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemonés.

Siauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy kokybés kontrolés tvarkoje’??
numatyta, kad yra vertinamas asmeny (Seimy) bylose esan¢iy dokumenty atitikimas teisés aktams ir
paslaugy kokybé, kuri atliekama anketinés apklausos ir steb¢jimo metodais, prasant uzpildyti anketas
tiesiogiai. Socialiniy paslaugy skyrius vertinimg organizuoja paslaugy gavejy ir paslaugy teikéjy
lygmeniu:

26 lentelé. Pagrindiniai vertinimo paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéju lygmeniu principai

Vertinimas paslaugy gavéjy lygmeniu

Vertinimas paslaugy teikéjy lygmeniu

Paslaugy kokybé vertinama ne reéiau kaip karta per
metus, bendradarbiaujant su paslaugy teikéjais.

Paslaugy vertinimas atlickamas ne reciau kaip karta per 2
metus, atliekant planinius ir neplaninius patikrinimus vietoje.

Apklausa gali buti atlieckama Zodziu (pokalbis),
telefonu, el. pastu, internetu bendraujant su socialiniy
paslaugy gavéju, jo Seimos nariais (artimaisiais).

Tikrinama, ar paslaugy teikéjas laikosi paslaugy teikima ir
kokybe reglamentuojanciy teisés akty bei rekomendacijy.

Apklausa gali biti skelbiama Savivaldybés arba
paslaugy teikéjy internetiniuose tinklalapiuose.

Neplaniniai patikrinimai atliekami gavus fizinio ar juridinio
asmens prane$img apie galimai neteisétai ar netinkami
teikiamas paslaugas, gavus Kitos institucijos motyvuotg
prasyma ar siekiant uztikrinti, kad buvo paSalinti ankstesnio
patikrinimo metu nustatyti pazeidimai.

Jei paslaugy gavéjas yra nepatenkintas paslaugy
teikimu paslaugy teikéjui teikiamos rekomendacijas
del paslaugy kokybés tobulinimo ar paslaugy
pobiidzio pakeitimo.

Paslaugy teikéjams rekomenduojama ne reciau kaip karta per
metus atlikti paslaugas teikianciy darbuotojy saves
jsivertinima bei darbo salygy vertinima (pagal patvirtinta
forma)

Saltinis: Kontrolés ir audito tarnyba pagal teisés aktus

Audito metu buvo renkami duomenys pateikus klausimyng ir bendraujant susitikimy metu su
Socialiniy paslaugy skyriaus — Savivaldybés administracijos padalinio, kuris atsakingas uz socialiniy
paslaugy organizavima, darbuotojais. Taip pat perziiiréta Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose

120 Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio
30 d. jsakymu Nr. A1-622, 4 p.
121 Sjauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieZiiiros paslaugy kokybés kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. spalio 27 d. jsakymu Nr. A-1464.
122 Ten pat, 121, 6 p.
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pateikta informacija, Savivaldybés, Savivaldybés globos namy ir Socialiniy paslaugy centro interneto
svetainése paskelbti duomenys.

Vertinant paslaugy gavéjy lygmeniu, Socialiniy paslaugy skyrius apklausy socialiniy paslaugy gavéjy
(audituojamy tiksliniy grupiy — senyvo ar darbingo amziaus asmenys su negalia) nevykde, taciau
2021 metais buvo atliktas vaiky dienos socialinés prieziliros paslaugos gavejy ir jy artimyjy
apklausos, 0 2022 metais atlikta intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gavéjy ir darbuotojy
apklausos. Apklausy rezultaty neanalizavome, nes tai neapémé miisy audito objekto.

Taip pat Savivaldybés interneto svetainéje buvo ir yra talpinama apklausa dél administraciniy
paslaugy kokybés vertinimo. Nors tai bendro pobudzio apklausa dél visy Savivaldybés
administraciniy paslaugy, taciau pateikiamas klausimas ir dél socialiniy paslaugy teikimo kokybés
(zr. 12 pav.).

12 pav. Administraciniy paslaugy kokybés vertinimo anketos pavyzdys
32. |vertinkite socialiniy paslaugy teikimo paslaugy kokybe

PUIKIAI GERAI BLOGAI

33. Pakomentuaokite savo vertinima

Savivaldybés administracijos pateiktais duomenimis iki audito vykdymo pabaigos asmeny,
jvertinusiy socialiniy paslaugy teikimo kokybg, nebuvo.

Atskiras socialiniy paslaugy gavéjy apklausas kasmet atlicka ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
istaigos (Savivaldybés globos namai ir Socialiniy paslaugy centras).

Apklausy rezultatus Socialiniy paslaugy centras viesina jstaigos internetiniame puslapyje'?. Pagal jy
paskelbtus duomenis??4, 2021 metais apklausoje dalyvavo 372 paslaugos gavéjai, i$ kuriy didZiausig
dalj sudaré moterys — 75 proc. IS apklausos rezultaty matyti, kad 80 proc. respondenty socialiniy
paslaugy centro teikiamy paslaugy kokybe yra patenkinti ir traikumy nepasteb¢jo (Zr. 13 pav.).

123 Prieiga per interneta: https://www.siauliuspc.lt/atliktos-apklausos/
124 Prieiga per interneta: https://www.siauliuspc.lt/wp-content/uploads/2022/11/Apklausos-rezultatai-2021.pdf
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13 pav. Socialiniy paslaugy centro pateiktas apklausos rezultaty pavyzdys

Socialiniy paslaugy teikimo trukumai

1%

B Darbuotojy kompetencijos stoka B Darbuotojy démesingumo ir supratimo stoka
M Per auksti teikiamy paslaugy jkainiai Per trumpas laikas palaugoms suteikti

W Trukumy nepastebéjau

Savivaldybés globos namai apibendrintus rezultatus pateiké jstaigos veiklos ataskaitose!®, — atlikti
socialiniy paslaugy gavéjy, artimyjy (globéjy) bei darbuotojy apklausas buvo numatyta jstaigos 2021
mety veiklos plano priemonése. Savivaldybés globos namy 2021 mety veiklos ataskaitoje nurodomi
tokie apklausy rezultatai:

o kasmet stebimas did¢jantis suinteresuoty Saliy pasitenkinimas jstaigos teikiamomis
paslaugomis, darbuotojy kompetencija, jstaigos aplinka. Teikiamas paslaugas teigiamai
vertino 97,9 proc. apklausos dalyviy;

e paslaugy gavejy artimieji pasitenkinimg globos namy veikla, teikiamos paslaugomis, aplinka
vertintina teigiamai (98,1 proc.). 95 proc. apklausoje dalyvavusiy artimyjy nurodé, kad
rekomenduoty jstaigg kitiems asmenims;

e 97 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nurodé¢ esantys patenkinti darbo salygomis,
vadovy jvertinimu bei galimybémis tiesiogiai prisidéti prie jstaigos veiklos planavimo.

Informacijos, apie Socialiniy paslaugy skyriaus audituojamu laikotarpiu tikrintas akredituotas
paslaugas senyviems ar darbingo amziaus su negalia teikiancias jstaigas, audito metu negavome.

Nors numatyta'?®, kad planiniai ar neplaniniai patikrinimai turi biiti atliekami ne re¢iau kaip kartg per
2 metus, taciau akredituoti socialinés priezitiros teikéjai paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
darbingo amziaus asmenims su negalia pradéjo teikti nuo 2022 m. vasario — balandzio mén. Taip pat
negavome ir neradome informacijos apie audituojamu laikotarpiu gautus skundus dé¢l akredituoty
socialiniy paslaugy teikéjy kokybés, dél kurios reikéty inicijuoti neplaninius patikrinimus paslaugy
teikéju lygmeniu.

Audito vykdymo metu Socialiniy paslaugy skyrius rastu?’ kreipési j Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigas su praSymu skyriui pateikti apibendrintus duomenis apie atliktas paslaugy gavejy,
Ju artimyjy apklausas, duomenis pateikiant apie kiekvieng paslaugg atskirai. | adresaty sarasa pateko
ir audituojamu laikotarpiu paslaugas senyvo amziaus bei asmenims su negalia teikusios jstaigos

125 Prieiga per internetg: https:/siauliuglobosnamai.lt/index.php?qw=txt&id=13
126 Siauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy kokybés kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintas
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 spalio 27 d. jsakymu Nr. A-1464.
127 Socialiniy paslaugy skyriaus 2022 m. spalio 25 d. rastas Nr. SPS-1521 ,,Dél paslaugy kokybés vertinimo*.
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(Siauliy vyskupijos Caritas, V§] Nuosirdus riipestis, Savivaldybés globos namai ir Socialinis paslaugy
centras).

Taip pat audito metu buvo atnaujintas Siauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieZifiros
paslaugy kokybés kontrolés tvarkos aprasasi?®, numatant, kad gavus skundg ar pranesima jog
socialinés priezitiros paslaugos galimai teikiamos netinkamai, Socialiniy paslaugy skyriaus paskirti
darbuotojai jvertina paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy kokybe ir pateikia rekomendacijas dél
paslaugy kokybés gerinimo:

o paslaugy teikéjy lygmeniu paslaugy kokybé vertinama siekiant issiaiskinti paslaugy gavéjy
nuomong apie paslaugas;

o paslaugy teikeéjy lygmeniu vertina paslaugy teikéjy teikiamy akredituoty socialinés priezitiros
atitikt] keliamiems reikalavimams ir rekomendacijoms.

Savivaldybés administracijai ir (ar) Socialiniy paslaugy skyriui gavus pakartotinj skunda per
kalendorinius metus dél galimai netinkamai jstaigos teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos
kokybées, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaroma komisija konkreciam skundui
nagrinéti'?°.

Kadangi akredituoti socialinés prieziiiros teikéjai paslaugas senyvo amziaus asmenims ir darbingo
amziaus asmenis su negalia pradéjo teikti nuo 2022 m. vasario — balandzio mén., 0 lapkri¢io mén.
buvo atnaujinta Siauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy kokybés
kontrolés tvarka'®, todél rekomendacijos $io audito metu neteikiame.

128 Savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 14 d. jsakymas Nr. A-1943 D¢l Siauliy miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 spalio 27 d. jsakymo Nr. A-1464 ,.Dél Siauliy miesto savivaldybés
akredituotos socialinés prieziliros paslaugy kokybés kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo®.
129 Ten pat, 128, 26 p.
130 Ten pat, 128.
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REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Eil. | Rekomendacija Subjektas, Priemonés rekomendacijai jgyvendinti Rekomendacijos
Nr. kuriam (subjekto numatytos) jgyvendinimo
pateikta terminas
rekomendacija (subjekto
numatytas)

1. | Numatyti priemones, | Savivaldybés | Nustatytos ir  visuomenei  aktualios | iki 2023-03-01
uztikrinanéias visos nustatytos | administracija | informacijos vie$inimas ir, esant poreikiui, | Informacija
ir visuomenei aktualios jos atnaujinimas Savivaldybés interneto | atnaujinama
informacijos vies$inima ir, esant svetaingje: numatyto (planinio)  viety | nuolat
poreikiui, jos atnaujinima, skaiCiaus vieSinimas, jei pagal teisés akty | Socialiniy
Savivaldybés interneto reikalavimus viety skai¢ius nustatomas | paslaugy skyrius
svetainéje. privalomai (jstaiga teikdama socialinés

prieziiiros paslaugy akreditacijai / globos
licencijai gauti, praSyme nurodo viety
skai¢iy), ar Sig informacijg pagal socialinés
paslaugos pobtudi jmanoma nurodyti
(atsakingi darbuotojai, ne reciau kaip kartg
per ménesj, perziliri savo kuruojamos srities
vieSintinos informacijos turinj ir esant
pasikeitimams, patikslina ir inicijuoja
informacijos patalpinimg | Savivaldybés
interneto svetaing).

2. | Siekiant  efektyvesnio ir Socialiniy 1. Pragymai ir kartu pateikti dokumentai dél | iki 2023-02-01
skaidresnio socialinés paslaugy pagalbos | namus ir kity paslaugy | Socialiniy
prieziliros paslaugy proceso centras, registruojami  vadovaujantis Socialiniy | paslaugy centras
organizavimo, numatyti kuruojantis | paslaugy centro dokumenty registry sarasu,
priemones, kurios uztikrinty skyrius — kuriame numatytos bylos pagal atskiras
tinkamas Prasymy ir kity Socialiniy paslaugy rusis.
dokumenty registravimo paslaugy 2. Gautus praSymus dél pagalbos | namus iIr | iki 2023-04-01
Socialiniy paslaugy centre ir skyrius kity paslaugy teikimo svarstyti Siauliy miesto Socialiniy
sprendimy priémimo savivaldybés socialiniy paslaugy centro paslaugy centras
procediiras Sioje ir/ar Kkitose Socialiniy paslaugy teikimo komisijos
jstaigose. posédyje.

Komisijos posédzio metu priimti sprendimai

dél paslaugy asmenims teikimo / neteikimo

surasomi Komisijos posédzio protokole, kurj

pasiraso komisijos pirmininkas ir sekretorius. |

3. Patikslinti Siauliy m. savivaldybés iki 2.02.3.'02'15
socialinés prieziliros paslaugy akreditavimo Socialiniy .
ir teikimo tvarkos aprasa, patvirtintg Siauliy paslaugy skyrius
m. savivaldybés administracijos direktoriaus

2021-12- 03 jsakymu Nr. A-1959, jame

numatant, kad asmens pateikta praSyma

svarsto ir sprendimg teikti laikino
apnakvindinimo, laikino apgyvendinimo ir

pagalbos | namus paslaugas priima

Savivaldybés jstaiga, kuriai suteikta teisé

teikti minétas  akredituotas  socialinés

priezitiros paslaugas, o sprendimai priimami

minétos jstaigos nustatyta tvarka.

3. | Siekiant iSvengti mokéjimo | Savivaldybés | Pakeisti  Siauliy miesto savivaldybés | iki 2023-07-15
dydzio skai¢iavimo skirtingy | administracija | gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas | Socialiniy
interpretacijy, nustatyti tvarkos aprada, patvirtinta Siauliy miesto | paslaugy skyrius

konkrec€ius ir aiSkius asmens
mokéjimo uz socialinés
paslaugas dydzius, numatant
atvejus, kai asmeniui teikiama

savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 3 d.
sprendimu  Nr. T-155, jame numatant
konkrec¢ius asmens mokéjimo uz socialines
paslaugas dydzius.
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ne pilnos apimties paslauga
arba paslauga teikiama daugiau
nei 5 dienas per savaite.

Siekiant tinkamai jgyvendinti
Socialiniy paslaugy jstatymo
nuostatas, numatyti priemones,
uztikrinancias teisingg asmens
mokamo dydzio skaiciavima
pagal teisés akty reikalavimus t.
y. pagal asmens finansines
galimybes (pajamas).

Savivaldybés
administracija

1. Pakeisti Siauliy miesto savivaldybés
gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasa, patvirtinta Siauliy miesto
savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 3 d.
sprendimu  Nr. T-155, jame numatant
konkreéius asmens mokéjimo uz socialines
paslaugas skai¢iavimo principus ir asmens
mokéjimo dydzio apskaic¢iavimo buda.

2. Ipareigoti Socialiniy paslaugy centra,
perskaiciuoti / apskaiciuoti asmens mokéjimo
dydj uz pagalbos j namus paslaugos teikima,
vadovaujantis Mokéjimo uz socialines
paslaugas  tvarkos apraSo, patvirtinto
Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu
Nr. 583 (2017 m. gruodzio 20 d. nutarimo Nr.
1115 redakcija su vélesniais pakeitimais)
nuostatomis, ir uZztikrinti, kad nustatyti
dydziai neprieStarauty minéto teisés akto
nustatytam reguliavimui.

iki 2023-12-01
Socialiniy
paslaugy skyrius

iki 2023-03-01
Socialiniy
paslaugy centras

Siekiant greitesnio ir
patogesnio informacijos apie
laisvas vietas, susidariusias
eiles bei jy pokyc¢ius valdymo,
numatyti priemones,
leidzianéias  nuolat  gauti,
analizuoti ir vieSinti aktualius
duomenis apie eiléje
laukianc¢ius asmenis, apimant
visus Savivaldybéje esancius
socialiniy paslaugy teikéjus.

Savivaldybés
administracija

Savivaldybés interneto svetaingje skiltyje
,»Veiklos sritys / Socialiné apsauga /
Socialinés paslaugos™ pateikti informacija
apie laukianéiy asmeny eil¢ konkreciai
socialinei paslaugai gauti, pagal atskiras
socialiniy paslaugy rtsis ir jy teikéjus (prie
atitinkamos  paslaugos aprasymo  ikelti
laukian¢iyjy nuasmeninti sarasai, kurie
sudaromi susidarius eilei ir atnaujinami
pasikeitus duomenims (pvz. gavus vieta,
atsisakius ir pan.).

iki  2023-03-01
Informacija
atnaujinama
nuolat.
Socialiniy
paslaugy skyrius

Siekiant uztikrinti teisingos ir
faktines islaidas atitinkancios
socialiniy  paslaugy kainos
apskaiciavima, numatyti
priemones uztikrinancias
vienodo ir pastovaus
Savivaldybés socialines
paslaugas teikian¢iy jstaigy
kainos skai¢iavimo metodo
taikyma, atsizvelgiant | teisés
akty reikalavimus, socialiniy
paslaugy organizavimo
iSlaidas, efektyvy Siy islaidy
panaudojimg bei socialinés
jstaigos veiklos ypatumus.

Savivaldybés
administracija

1. Parengti pavyzding globos kainy
apskai¢iavimo formg (su apskai¢iavimo
principais) ir Savivaldybés jstaigas jpareigoti,
apskaiCiuojant socialiniy paslaugy kainas,
naudoti pavyzding globos kainy
apskai¢iavimo forma.

Kitoms socialines paslaugas teikian¢ioms
jstaigoms  rekomenduoti, apskaiciuojant
socialiniy  paslaugy  kainas,  naudoti
pavyzding kainy apskaiciavimo forma.

2. Parengti rasta SADM dél vieningos
socialinés globos ir socialinés prieziiros
paslaugy kainos apskai¢iavimo metodikos
parengimo.

iki 2023-02-15
Socialiniy
paslaugy skyrius

Iki 2023-02-15
Socialiniy
paslaugy skyrius

Socialiniy paslaugy skyriaus pataréja Viktorija Sargiiniené, tel. 8 41 386 490,
el. p. viktorija.sarguniene@siauliai.lt.
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PRIEDAI

1. Priedas. Santrumpos ir sgvokos

Savivaldybé — Siauliy miesto savivaldybé

Socialiniy paslaugy skyriaus — Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriaus;

Savivaldybés taryba — Siauliy miesto savivaldybés taryba;

SPIS — Socialinés paramos Seimai informaciné sistema;

Socialiniy paslaugy centras — Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras;
Savivaldybés globos namai — Siauliy miesto savivaldybés globos namai;

NDNT — Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;
Darbingo asmuo su sunkia negalia — asmuo, kuriam pagal Socialiniy paslaugy jstatyma nustatytas

visiS$ko nesavarankiSkumo lygis ir kuriam pagal Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyma nustatytas
0-25 procenty darbingumo lygis;

Senyvo amZiaus asmuo - 65 mety ir vyresnio amZiaus asmuo, kuris yra sulaukes pensinio amziaus;

Socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty prieziiiros. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos, trumpalaike ir
ilgalaike;

Socialiné prieZzitira - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné pagalba,
kuriai nereikia nuolatinés specialisty prieziiiros. Socialinei prieziiirai priskiriamos pagalbos ] namus,
socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo, vaiky dienos socialinés priezitros, laikino apnakvindinimo
bei kitos paslaugos;

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenes gyvenime, kaip numatyta Socialiniy paslaugy jstatymo 3 str. 1 d.;

Specialiosios socialinés paslaugos - tai paslaugos, teikiamos asmeniui (Seimai), kurio geb¢jimams
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar
kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosioms paslaugoms priskiriama
socialiné priezilira ir socialiné globa;

Suauges asmuo su sunkia negalia— asmuo, kuriam pagal § jstatymg nustatytas visisko
nesavarankiskumo lygis ir kuriam pagal Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyma nustatytas 0-25
procenty darbingumo lygis.
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2. Priedas. Audito apimtis ir metodai
Audito apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar Savivaldyb¢je efektyviai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas
senyvo amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su negalia.

Pagrindiniai audito klausimai:

1. Ar skiriamas pakankamas démesys socialiniy paslaugy planavimui ir vieSinimui:

e ar Savivaldybés administracija turi nusista¢iusi priemones, kuriomis identifikuoja asmenis,
kuriems galimai reikalingos socialinés prieziiiros ir socialinés globos paslaugos;

o ar informacija apie socialines paslaugy teikimag yra vieSinama ir perduodama jvairiomis
priemonémis.

2. Ar sudarytos vienodos salygos senyvo amziaus asmenims ir darbingo amziaus asmenims su
negalia laiku gauti kokybiskas socialines paslaugas:

o ar asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, sprendimo priémimo ir paslaugy
suteikimo procesas vykdomas nustatyta tvarka ir terminais;

e ar teisingai nustatomas ir jforminamas asmens mokéjimo uz reikalingas socialines paslaugas
dydis;

e ar paslaugy gavéjui sudarytos salygos paciam (Seimos nariui) pasirinkti jstaigg, teiksiancig
socialinés prieziiiros ir globos paslaugas;

e ar Savivaldybés administracija imasi priemoniy, siekdama uZtikrinti ar pagreitinti
pageidaujamy (reikalingy) socialiniy paslaugy gavima.

3. Ar uztikrinamas tinkamas socialiniy paslaugy teikimas ir imamasi priemoniy efektyvumo
didinimui:

o ar uztikrinamas pakankamas socialines paslaugas organizuojanciy ir teikianciy darbuotojy
skaicius;

o ar atsakingiems darbuotojams sudarytos salygos objektyviai jvertinti asmens (Seimos)
finansines galimybes mokéti uZ socialines paslaugas ir surinkti informacija apie asmeniui
paskirtas slaugos ir /ar palaikomojo gydymo paslaugas, kurios apmokomos ligoniy kasy
1éSomis;

e ar socialinés paslaugy kaina nustatyta atsizvelgiant j socialinés paslaugy organizavimo
i8laidas bei $iy i8laidy efektyvy panaudojima;

o ar Savivaldybés administracija atlieka socialiniy paslaugy kokybés vertinimg pagal nustatyta
tvarka.

Audito objektas — specialiosios socialinés paslaugos, kurios pagal socialiniy paslaugy kataloga turi
biiti teikiamos senyvo amziaus asmenims ir darbingo amzZiaus asmenims su negalia.

Audito subjektas — Siauliy miesto savivaldybés administracija.

Audituojamas laikotarpis — 2021-2022 m. I pusmetis. Siekiant jvertinti tendencijas, kai kuriais
atvejais naudojome ankstesniy mety duomenis ir po 2022 m. I pusmecio jvykusius pokycius.

Audito atlikimo pagrindas — Siauliy miesto savivaldybés kontrolieriaus 2022 m. rugséjo 2 d.
pavedimas Nr. PA-5.
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Audito apribojimai — nevertinome Savivaldybés jstaigy kainy dydzio nustatymui pateikty pagrindimy
skai¢iavimo ir paskai¢iavimams naudoty duomeny teisingumo, kadangi audito tikslas ir apimtis
neapémé Savivaldybeés jstaigy ekonominés veiklos rodikliy (jstaigos ir atskiry darbuotojy grupiy
veiklos sri¢iy ir jiems iSlaikyti reikalingy i§laidy) vertinimo.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auks$c¢iausiyjy audito institucijy standartus. Atlikdami audita
daréme prielaida, kad visi pateikti dokumentai yra teisingi, iSsams ir galutiniai, o jy kopijos atitinka
originalus.

Duomenuy rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai. Tikslas

skyrius / poskyris

1.1. Savivaldybés Dokumenty perzitira: vertinti:
administracija, Nagrinéjome: e kokiais duomenimis remiantis,
siekdama - Vietos savivaldos jstatyma; planuojamas socialiniy paslaugy

identifikuoti  kuo - Socialiniy paslaugy jstatyma; mastas;
daugiau  asmeny, - Socialiniy paslaugy planavimo metodika; | e  kokiomis priemonémis yra
kuriems  galimai - Socialiniy paslaugy kataloga; identifikuojami asmenys,

reikalingos - Socialiniy paslaugy skyriaus nuostatus; kuriems galimai reikia socialiniy
socialinés - Savivaldybés administracijos siun¢iamus paslaugy;
paslaugos ir gaunamus rastus dél socialiniy paslaugy

bendradarbiauja su
sveikatos

organizavimo;
- Savivaldybés 2021 ir 2022 mety socialiniy

Ivertinti:
e ar dél informacijos apie asmenis
del jiems galimai reikalingy

prieziliros paslaugy planus; e
jstaigomis - Bendradarbiavimo sutartis; socialiniy  paslaugy yra
- Savivaldybés bei biudzetiniy jstaigy Pe“_dfao_'?fb'?ulama s
internetinése  svetainése  skelbiamus !nSt!tUC'me'S' organizacijomis,
duomenis. Istalgomis;
Apklausa: e ar Savivaldybés administracija
Parengéme ir teikéme klausimyna Socialiniy vykdo asmeny apklausas dél
paslaugy skyriui. social_iniq_ paslaugy
Pokalbiai: organizavimo,
Bendravome su Savivaldybés administracijos | ® ar  Savivaldybés  socialines
Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés paslaugas teikianCios
biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas biudZetines  jstaigos  vykdo
darbuotojais. asmeny apklausas dél socialiniy
paslaugy organizavimo.
1.2. Savivaldybés Dokumenty perzitira: Ivertinti:
administracija, Nagrinéjome:
siekdama - Vietos savivaldos jstatyma; e ar savivaldybé interneto
socialiniy paslaugy - Socialiniy paslaugy jstatyma; svetainéje vieSina informacija
prieinamumo - Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy apie visas jos teritorijoje
didinimo, naudoja poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos ir veikiangias socialiniy paslaugy
jvairias Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy jstaigas;
informavimo poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy | ¢ ar Savivaldybé viesina
priemones miesto savivaldybéje tvarkos aprasus; informacijg apie jos teritorijoje

- Socialiniy paslaugy skyriaus nuostatus;
- Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio

teikiamy socialiniy paslaugy
kainas, numatytg (planinj) viety

veiklos planus; skaiéiy, teisés aktus,
- Savivaldybés 2021 ir 2022 mety socialiniy reglamentuojandius  socialiniy

paslaugy planus; paslaugy organizavimag
- Viesy pirkimy sutartj dél informacijos apie Savivaldybéje;

socialines paslaugas viesinimo;

- Savivaldybés bei biudZetiniy jstaigy
internetinés svetaines bei kita vieSai
skelbimg informacijg apie socialines
paslaugas (laikrasc¢io portale

e ar informacija apie socialines
paslaugas pateikiama vartotojui
patogia forma;

e ar pateikiama aktuali ir
atnaujinama informacija;
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Facebook paskyroje);

- Sodros bei gydymo jstaigy ACM
ekranuose teikiamg informacija apie
Savivaldybés socialines paslaugas;

Apklausa:

Parengéme ir teikéme klausimyng Socialiniy
paslaugy skyriui;

Pokalbiai:

Bendravome su Savivaldybés administracijos

Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés
biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas
darbuotojais.

Ar Savivaldybé papildomai
informuoja visuomeng kitomis
vie§inimo priemonémis;

1.3. Socialiniy Dokumenty perziiira: Nustatyti:
paslaugy Nagrinéjome: e  kokios socialinés priezitiros
planavimui ne - Socialiniy paslaugy jstatyma; paslaugos teikiamos senyviems
visada  jmanoma - Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy bei darbingo amziaus asmenims
turéti tikslius poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos su negalia;
duomenis apie aprasa; e  kokios socialinés globos
galimas - Socialiniy paslaugy kataloga; paslaugos teikiamos senyviems
maksimalias - Savivaldybés strateginio veiklos plano bei darbingo amZiaus asmenims
paslaugy teikimo 2021 mety ataskaita, su negalia;
apimtis Apklausa: e  Kkokios yra teikiamy socialiniy
Parengéme ir teikéme klausimyng Socialiniy paslaugy apimtys.
paslaugy skyriui.
Pokalbiai:
Bendravome su Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés
biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas
darbuotojais.
2.1. Socialinés Dokumenty perzitira: Nustatyti:

prieziliros paslaugy
organizavimo
tvarka turéty bati
aiSkesné

Nagrinéjome:

- Socialiniy paslaugy jstatyma;

- Socialiniy paslaugy kataloga;

- Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos ir
Asmens (8eimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo Siauliy
miesto savivaldybéje tvarkos aprasus;

- Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos
aprasg;

- Siauliy miesto savivaldybés socialinés

prieziiros paslaugy akreditavimo ir
teikimo tvarkos aprasa;
- Dienos socialinés globos ir slaugos

paslaugy asmens namuose organizavimo
tvarkos aprasa;
- Laikino atokvépio paslaugos teikimo ir

organizavimo Siauliy miesto
savivaldybéje tvarkos aprasa;

- Socialiniy darbuotojy, atliekanciy
socialiniy paslaugy poreikio vertinima,
pareigybiy aprasSymus;

- Siauliy miesto  biudZetiniy jstaigy
direktoriy  jsakymus dél darbuotojy
paskyrimo socialiniy paslaugy poreikiui
vertinti.

Duomeny analizé:

kaip organizuojamas socialiniy
paslaugy skyrimo procesas;

[vertinti:

ar asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikis nustatomas
paskirty socialiniy darbuotojy
nustatytas terminais ir tvarka;

ar sprendimo ir paslaugy
suteikimo procesas néra
vilkinamas ir asmeniui
socialinés paslaugos
suteikiamos per trumpiausia

jmanoma laika;

ar paslaugy gavéjui
sudarytos  salygos
(Seimos  nariui)  pasirinkti
pageidaujama jstaiga,
teiksiancig socialinés prieziiiros
ir globos paslaugas.

buvo
paciam
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Analizavome atrinkty audito pavyzdziy:

- SPIS teikiamus duomenis;

- Asmeny prasymy — paraisky bei poreikio
vertinimy duomenis;

- Protokolus bei sprendimus dél socialiniy
paslaugy skyrimo;

- Kitus dokumentus, susijusius su socialiniy
paslaugy organizavimu ir teikimu.

Apklausa:

Parengéme ir teikéme klausimyng Socialiniy
paslaugy skyriui

Pokalbiai:

Bendravome su Savivaldybés administracijos

Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés
biudzetiniy ir ne biudzetiniy jstaigy, teikianciy
socialines paslaugas darbuotojais.

2.2. Pakeistas mokéjimo

uz socialines
paslaugas
skai¢iavimo
principas, nors
mokéjima
reglamentuojantys
teisés aktai
nepakeisti

Dokumenty perziiira:
Nagrinéjome:

- Socialiniy paslaugy jstatyma;

- Mok¢jimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasa;

- Siauliy miesto savivaldybés gyventojy
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasa;

- Kity miesty (Kauno, Vilniaus miesty
savivaldybiy) gyventojy mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasus;

- Dienos socialinés globos ir slaugos
paslaugy asmens namuose organizavimo

I$siaiskinti :

ar  Savivaldybéje  nustatyti
asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas dydziai
atitinka Vyriausybés nustatyta
tvarka;

ar mokéjimo uz dienos socialing
globg ir socialinés prieziiiros
paslaugas dydziai nustatomi
individualiai  pagal asmens
gaunamas pajamas;

ar asmens  (Seimos) ir

tvarkos aprasa; Savivaldybés tarpusavio
- Savivaldybés administracijos direktoriaus pareigos dél mokéjimo uz
isakymus dél asmens (Seimos) finansiniy socialines paslaugas
galir_nybiq mokéti uz socialing priezilira reglamentuotos radytine
vertinimo; sutartimi.
- Siauliy miesto savivaldybés socialinés
prieziiros paslaugy akreditavimo ir
teikimo tvarkos aprasa;
- BiudZetiniy jstaigy socialiniy paslaugy ir
kainy sarasus;
- Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1ésy
apskai¢iavimo metodika;
- akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy
finansavimo sutartis;
Duomeny analizé:
Analizavome atrinkty audito pavyzdziy:
Finansiniy galimybiy vertinimus bei kitus
dokumentus, susijusius su asmeny finansiniy
galimybiy vertinimu.
Apklausa:
Parengéme ir teikéme klausimyng Socialiniy
paslaugy skyriui.
Pokalbiai:
Bendravome su Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés
biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas
darbuotojais.
2.3. Laukianciyjy eiléje | Dokumenty perzitira: Ivertinti:

sarasy sudarymui ir
administravimui

Nagrinéjome:
- Socialiniy paslaugy jstatyma;

ar asmens praSyme — paraiskoje
socialinéms paslaugoms gauti
nurodzius pageidaujama jstaiga
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turéty buti skiriama
daugiau démesio

- Asmeny priémimo j Siauliy miesto
savivaldybés globos namus tvarkos
aprasa;

- Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasa;

- Siauliy miesto savivaldybés socialinés
prieziiiros paslaugy akreditavimo ir
teikimo tvarkos aprasa;

- Akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy
finansavimo sutartis;

- Savivaldybés bei biudzetiniy
internetines svetaines;

- Savivaldybés administracijos direktoriaus
isakymus, rastus dél socialiniy paslaugy
akreditavimo.;

- Asmeny teiktus paraiSkas-pra§ymus, bei
priimtus sprendimus dél paslaugy teikimo.

Apklausa:

Parengéme ir teikéme klausimyng Socialiniy
paslaugy skyriui.

Pokalbiai:

Bendravome su Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés
biudzetiniy jstaigy, teikianéiy socialines paslaugas
darbuotojais.

istaigy

ir Sis buvo
patenkintas;

ar jstaigoje nesant laisvy viety,
asmeniui yra sitilomos
alternatyvios paslaugos;

ar buvo pleCiamas akredituoty
paslaugy teikéjy sarasas;

ar sudaromos ir  aiSkiai
pateikiamos socialiniy paslaugy
eilés;

ar asmeniui sudaroma galimybé
sekti eiliy pokycius.

praSymas

3.1. Savivaldybés
jstaigose
uztikrinamas
pakankamas
socialines paslaugas
organizuojanciy  ir
teikianciy darbuotojy
skaiCius

Dokumenty perziiira:
Nagrinéjome:
- Socialiniy paslaugy jstatyma;
- Socialing globg teikian¢iy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvus;
- Savivaldybés Tarybos sprendimus dél

didziausio  leistino  Siauliy  miesto
savivaldybés  biudzetiniy  socialines
paslaugas teikianéiy jstaigy pareigybiy
skaiciaus;

- Savivaldybés  biudzetiniy  socialiniy
paslaugy jstaigy patvirtinty ir uzimty

pareigybiy sarasus bei kitg jstaigy teikiamg
informacijg.
Duomeny analizé:

Ivertinti :

ar visose Savivaldybés jstaigose,
teikian¢iose socialing globa
asmens namuose ir institucijoje,
faktinis socialiniy darbuotojy,
slaugytojy ir jy padéjéjy skaicius
tenkantis  senyvo  amziaus
asmenims ir asmenis su negalia
skaiius yra ne maZzesnis nei
nustatytas normatyvuose;

ar Savivaldybés jstaigos,
teikiancios socialinés prieZiiiros
ir socialinés globos paslaugas,
nesusiduria  su  darbuotojy

Skai¢iavome darbuotojy darbo laiko sgnaudy trikumu

(pareigybémis) normatyvus ir lyginome su

nustatytais.

Apklausa:

Parengéme ir teikéme klausimyna Socialiniy

paslaugy skyriui.

Pokalbiai:

Bendravome su Savivaldybés administracijos

Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés

biudzetiniy jstaigy, teikianciy socialines paslaugas

darbuotojais.
3.2. Atsakingiems | Dokumenty perziiira: Nustatyti :
darbuotojams sudarytos | Nagrinéjome: e ar Savivaldybé turi su valstybés
salygos objektyviai - Socialiniy paslaugy jstatyma; imone Registry centras sudariusi
ivertinti asmens - Mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos duomeny apie gyventojy turimg
(Seimos) finansines aprasa; nekilnojama turtg teikimo -—

galimybes mokéti uz
socialines paslaugas

- Sutartj dél duomeny i$ registry teikimo;
Apklausa:

gavimo sutartj;
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Parengéme ir teikéme klausimyna Socialiniy
paslaugy skyriui.

Pokalbiai:

Bendravome su Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus

e ar Savivaldybé kreipiasi |
Lietuvos Respublikos juridinius
ar fizinius asmenis dél pazymy
apie asmens pajamas ar turimg
turta,

o ar savivaldybéje veikia
bendradarbiavimo su sveikatos
prieziliros jstaigomis sistema dél
informacijos apie  asmeniui
paskirtg slaugg perdavima.

3.3. Savivaldybés
socialiniy
paslaugy jstaigos
naudoja
skirtingus  kainy
apskaic¢iavimo
principus

Dokumenty perziiira:
Nagrinéjome:
- Socialiniy paslaugy jstatyma;
- Mok¢jimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasa;
- Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy
apskai¢iavimo metodika;
- Siauliy miesto biudZetiniy jstaigy
socialiniy paslaugy ir kainy sarasus;
- Savivaldybés biudZetiniy jstaigy
siunc¢iamus rastus dél kainy keitimy;
Duomeny analizé:
Analizavome Savivaldybés jstaigy pateiktus
duomenis dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo,
lyginome su patvirtintais 2022 m. asignavimais;
Analizavome  vidutinius  kity  savivaldybiy
apskaiCiuoty pirkty ar finansuoty socialiniy
paslaugy kainy dydzius ir lyginome su nustatytais
Savivaldybés jstaigy socialiniy paslaugy kainy
dydziais.
Apklausa:
Parengéme ir teikéme klausimyng Socialiniy
paslaugy skyriui.
Pokalbiai:
Bendravome su Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus bei Savivaldybés
biudZetiniy jstaigy, teikianc¢iy socialines paslaugas
darbuotojais.

Ivertinti :

e ar socialinés priezitiros ir
socialinés globos kainos
skai¢iavimo metodika atitinka
patvirtinta  ir  skaiiavimo
principai vienodai naudojami
visy jstaigy;

e ar Savivaldybés nustatyta
socialiniy  paslaugy  kaina
atitinka vidutinius kity
savivaldybiy apskaiCiuoty ar
finansuoty socialiniy paslaugy
kainy dydzius.

3.4. Socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas
paslaugy gavéjy ir
paslaugy  teikéjy
lygmeniu
atliekamas i§ dalies

Dokumenty perziiira:
Nagrinéjome:

- Socialiniy paslaugy jstatyma;

- Socialinés prieziiiros akreditavimo
tvarkos aprasas;

- Siauliy miesto savivaldybés akredituotos
socialinés priezitiros paslaugy kokybés
kontrolés tvarkos aprasa;

- Savivaldybés 2021 ir 2022 mety
socialiniy paslaugy planus;

- Savivaldybés bei biudzetiniy socialiniy
paslaugy jstaigy internetines svetaines;

- Atlikty apklausy apibendrintus duomenis.

Apklausa:

Parengéme ir teikéme klausimyna Socialiniy
paslaugy skyriui.

Pokalbiai:

Bendravome su Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojais

Ivertinti :

e ar audituojamu laikotarpiu
Savivaldybés administracija
atliko  socialiniy  paslaugy
kokybés vertinimg paslaugy
gavejy lygmeniu;

e ar audituojamu laikotarpiu
Savivaldybés administracija
atliko  socialiniy  paslaugy
kokybés vertinimg paslaugy
teikéjy lygmeniu;

e ar atsizvelgiant | apklausy
rezultatus buvo  numatytos
kokybés gerinimo priemoncgs;

e ar Savivaldybés socialiniy
paslaugy istaigos vykdeé
paslaugos gavéjy ar jy artimyjy
apklausas dél paslaugy kokybés.
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